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The article describes the main directions of management application, including strategic 
management in modern conditions, analyzed the trends of management development. 
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�_�^�b�g�h�_�� �q�_�l�d�h�_���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�_�� �h�� �l�h�f���� �d�Z�d�h�c�� �[�m�^�_�l�� �b�o�� �h�l�j�Z�k�e�v�� �q�_�j�_�a�� ������ �e�_�l�Ã�� �Z�� �l�Z�d�`�_�� �h��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�b�o���h�j�b�_�g�l�b�j�Z�o���^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 

�%���q�Z�k�l�g�h�k�l�b�����h�g�b���\�u�^�_�e�y�x�l���k�e�_�^�m�x�s�b�_���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y���d���k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�f���n�b�j�f�Z�f�� 
- �F�_�g�_�^�`�_�j�u���d�h�f�i�Z�g�b�b���i�j�b�^�_�j�`�b�\�Z�x�l�k�y���h�l�e�b�q�b�l�_�e�v�g�u�o�����^�h�e�]�h�k�j�h�q�g�u�o���i�h�^�o�h�^�h�\�� 
- �<�u�k�r�_�_�� �j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�h�� �h�j�b�_�g�l�b�j�m�_�l�k�y�� �k�d�h�j�_�_�� �g�Z�� �j�_�]�_�g�_�j�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �k�l�_�j�`�g�_�\�u�o��

�k�l�j�Z�l�_�]�b�c�����q�_�f���g�Z���j�_�b�g�`�b�g�b�j�b�g�]���h�k�g�h�\�g�u�o���i�j�h�p�_�k�k�h�\�� 
- �D�h�g�d�m�j�_�g�l�u�� �j�Z�k�k�f�Z�l�j�b�\�Z�x�l�� �d�h�f�i�Z�g�b�x�� �k�d�h�j�_�_�� �d�Z�d�� �m�k�l�Z�g�Z�\�e�b�\�Z�x�s�m�x�� �©�i�j�Z�\�b�e�Z��

�b�]�j�u�ª�����Z���g�_���i�h�k�e�m�r�g�h���b�o���\�u�i�h�e�g�y�x�s�m�x�� 
- �K�b�e�v�g�h�c���k�l�h�j�h�g�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�b���\ �[�h�e�v�r�_�c���k�l�_�i�_�g�b���y�\�e�y�x�l�k�y���b�g�g�h�\�Z�p�b�b���b���j�h�k�l�����Z���g�_��

�h�i�_�j�Z�p�b�h�g�g�Z�y���w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�v�� 
- �D�h�f�i�Z�g�b�y���g�Z�o�h�^�b�l�k�y���\���Z�\�Z�g�]�Z�j�^�_���h�l�j�Z�k�e�b�����Z���g�_���\���l�h�e�i�_���^�h�]�h�g�y�x�s�b�o�� 
�G�_�j�_�^�d�h�� �m�k�b�e�b�y���� �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�g�u�_�� �g�Z�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�_�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �j�u�g�h�q�g�h�]�h��

�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �d�Z�`�m�l�k�y�� �g�Z�i�j�Z�k�g�u�f�b��- �g�Z�k�l�h�e�v�d�h�� �g�_�i�h�g�y�l�g�h�c�� �b�� �g�_�i�j�h�]�g�h�a�b�j�m�_�f�h�c�� �i�h�j�h�c��
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�h�d�Z�a�u�\�Z�_�l�k�y���\�g�_�r�g�y�y���k�j�_�^�Z�����D�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�b�����d�h�l�h�j�u�_���^�h�e�`�g�u���i�h�y�\�b�l�v�k�y���\���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b����
�b�� �\�u�[�h�j���� �d�h�l�h�j�u�c�� �_�c�� �i�j�_�^�k�l�h�b�l�� �^�_�e�Z�l�v���� �\�u�a�u�\�Z�x�l�� �g�Z�i�j�y�`�_�g�b�_�� �b�� �\�g�m�l�j�_�g�g�_�_��
�k�h�i�j�h�l�b�\�e�_�g�b�_�����;�_�a�\�h�a�\�j�Z�l�g�h���b�k�q�_�a�Z�_�l���k�Z�f�u�c���p�_�g�g�u�c���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�c �j�_�k�m�j�k��- �\�j�_�f�y����
�D�Z�d�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �j�Z�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�_���� �Z�^�_�d�\�Z�l�g�h�_�� �j�_�r�_�g�b�_�� �g�_�j�_�^�d�h�� �\�h�k�i�j�b�g�b�f�Z�_�l�k�y��
�Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�Z�����l���_�����h�`�b�^�Z�g�b�_���i�h�y�\�e�_�g�b�y���[�e�Z�]�h�i�j�b�y�l�g�u�o���\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�_�c�� 

�<�i�j�h�q�_�f���� �^�Z�`�_�� �k�� �m�q�_�l�h�f�� �w�l�b�o�� �i�j�h�[�e�_�f�� �b�� �a�Z�l�j�Z�l�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�_�� �j�u�g�h�q�g�h�_��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���i�h�a�\�h�e�y�_�l�� 

- �n�h�j�k�b�j�h�\�Z�l�v �j�Z�k�k�f�h�l�j�_�g�b�_���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�b�o���Z�e�v�l�_�j�g�Z�l�b�\�� 
- �i�j�b�g�y�l�v���^�h�e�]�h�k�j�h�q�g�u�c���\�a�]�e�y�^���g�Z���\�_�s�b�� 
- �h�[�h�k�g�h�\�Z�l�v���j�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_���j�_�k�m�j�k�h�\�� 
- �i�h�f�h�q�v���\���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�f���Z�g�Z�e�b�a�_���b���i�j�b�g�y�l�b�b���j�_�r�_�g�b�c�� 
- �k�h�a�^�Z�l�v���k�b�k�l�_�f�m���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���b���d�h�g�l�j�h�e�y�� 
- �h�[�_�k�i�_�q�b�l�v�� �]�h�j�b�a�h�g�l�Z�e�v�g�u�_�� �b�� �\�_�j�l�b�d�Z�e�v�g�u�_�� �d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�b�� �b�� �n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�_��

�d�h�h�j�^�b�g�b�j�m�x�s�b�o���k�b�k�l�_�f�� 
- �i�h�f�h�q�v���d�h�f�i�Z�g�b�b���k�i�j�Z�\�b�l�v�k�y���k���b�a�f�_�g�_�g�b�y�f�b�� 
�H�^�g�Z���b�a���a�g�Z�q�b�f�u�o���l�_�g�^�_�g�p�b�c���j�Z�a�\�b�l�b�y���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���\���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�c��

�j�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �b�� �f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c�� �i�j�Z�d�l�b�d�_���± �w�l�h�� �j�Z�k�r�b�j�_�g�b�_�� �k�n�_�j�u�� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�y��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �H�[�t�_�d�l�Z�f�b�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �k�l�Z�g�h�\�y�l�k�y�� �g�_��
�l�h�e�v�d�h���d�h�f�f�_�j�q�_�k�d�Z�y���n�b�j�f�Z�����k�l�j�Z�g�Z�����j�_�]�b�h�g�����]�h�j�h�^�����g�h���b���g�_�d�h�f�f�_�j�q�_�k�d�b�_���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b����
�k�j�_�^�b�� �d�h�l�h�j�u�o�� �f�h�]�m�l�� �h�d�Z�a�Z�l�v�k�y�� �m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l���� �j�_�e�b�]�b�h�a�g�Z�y�� �h�[�s�b�g�Z���� �d�e�m�[�� �e�x�[�b�l�_�e�_�c��
�i�h�^�\�h�^�g�h�]�h���i�e�Z�\�Z�g�b�y���b���i�j�� 

�L�Z�d�`�_���j�Z�k�r�b�j�y�_�l�k�y���k�i�_�d�l�j���k�m�[�t�_�d�l�h�\���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�����< �l�j�Z�^�b�p�b�h�g�g�h�f��
�i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�b�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�x�� �n�h�j�f�b�j�m�_�l�� �e�b�[�h�� �h�^�b�g�� �©�f�m�^�j�u�c�ª�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�v���� �e�b�[�h�� �m�a�d�b�c��
�d�j�m�]�� �f�_�g�_�^�`�_�j�h�\���� �^�h�i�m�s�_�g�g�u�o�� �d�� �w�l�h�f�m�� �©�l�Z�b�g�k�l�\�m�ª���� �<�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o�� �m�k�e�h�\�b�y�o��
�h�[�y�a�Z�l�_�e�v�g�u�f �w�e�_�f�_�g�l�h�f�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �f�g�h�]�b�o�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c�� �y�\�e�y�_�l�k�y��
�m�q�Z�k�l�b�_�� �\�k�_�]�h�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�Z�� �\�� �h�[�k�m�`�^�_�g�b�b�� �b�� �\�u�j�Z�[�h�l�d�_�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�b�� �b�o�� �j�Z�a�\�b�l�b�y���� �L�Z�d����
�g�Z�i�j�b�f�_�j�����k�h�l�j�m�^�g�b�d�b���n�b�j�f�u���m�q�Z�k�l�\�m�x�l���\���n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b���b���j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b���k�l�j�Z�l�_�]�b�b���w�l�h�c��
�n�b�j�f�u�����<���m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�_���i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�b���b���k�l�m�^�_�g�l�u���\�k�_���q�Z�s�_���m�q�Z�k�l�\�m�x�l���\���n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b��
�b���j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b���k�l�j�Z�l�_�]�b�b���j�Z�a�\�b�l�b�y���w�l�h�]�h���m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z�����G�Z���f�Z�e�h�f���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�b���\���i�j�h�p�_�k�k��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�u�f�� �i�m�l�_�f�� �\�l�y�]�b�\�Z�x�l�k�y���\�k�_�� �_�]�h���k�h�l�j�m�^�g�b�d�b���� �l�_�f��
�[�h�e�_�_���\�e�Z�^�_�e�v�p�u���b���k�h�m�q�j�_�^�b�l�_�e�b�� 

�Q�Z�k�l�h�� �\�� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�b�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �k�e�h�`�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�h�\�� �m�q�Z�k�l�\�m�x�l�� �\�g�_�r�g�b�_��
�a�Z�b�g�l�_�j�_�k�h�\�Z�g�g�u�_�� �e�b�p�Z���� �L�Z�d���� �g�Z�i�j�b�f�_�j���� �\�� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�b�� �j�Z�a�\�b�l�b�y��
�i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y���f�h�]�m�l�� �m�q�Z�k�l�\�h�\�Z�l�v���h�j�]�Z�g�u���f�_�k�l�g�h�c���\�e�Z�k�l�b���b���f�_�k�l�g�h�_���g�Z�k�_�e�_�g�b�_�����h�k�h�[�_�g�g�h��
�_�k�e�b�� �i�e�Z�g�u�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �w�l�h�]�h�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�f�� �h�[�j�Z�a�h�f�� �\�e�b�y�x�l�� �g�Z�� �`�b�a�g�v��
�e�x�^�_�c�� �`�b�\�m�s�b�o�� �i�h�[�e�b�a�h�k�l�b���� �<�� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�b�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �]�h�j�h�^�Z�� �f�h�]�m�l��
�i�j�b�g�y�l�v���m�q�Z�k�l�b�_���\�e�Z�k�l�b���h�[�e�Z�k�l�g�h�]�h���b���n�_�^�_�j�Z�e�v�g�h�]�h���m�j�h�\�g�y�����i�h�l�_�g�p�b�Z�e�v�g�u�_���b�g�\�_�k�l�h�j�u����
�h�[�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� 

�?�s�_�� �h�^�g�Z�� �l�_�g�^�_�g�p�b�y�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �k�h�k�l�h�b�l�� �\�� �l�h�f���� �q�l�h��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�_�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �i�j�h�g�b�d�Z�_�l�� �g�Z�� �\�k�_�� �m�j�h�\�g�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �>�_�e�h�� �\�� �l�h�f���� �q�l�h��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�y�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� �f�h�`�_�l�� �j�Z�k�k�f�Z�l�j�b�\�Z�l�v�k�y�� �g�Z�� �j�Z�a�g�u�o�� �m�j�h�\�g�y�o���� �<�� �q�Z�k�l�g�h�k�l�b���� �^�e�y��
�d�h�f�f�_�j�q�_�k�d�h�c���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b���f�h�`�g�h���\�u�^�_�e�b�l�v�� 

�x  �k�h�[�k�l�\�_�g�g�h���d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�m�x���k�l�j�Z�l�_�]�b�x�����d�h�l�h�j�Z�y���h�i�j�_�^�_�e�y�_�l�����d�Z�d�b�_���\�b�^�u���[�b�a�g�_�k�Z��
�b���\���d�Z�d�h�c���d�h�f�[�b�g�Z�p�b�b���[�m�^�_�l���j�Z�a�\�b�\�Z�l�v���^�Z�g�g�Z�y���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�y�� 

�x   �k�l�j�Z�l�_�]�b�b�� �[�b�a�g�_�k�Z���� �d�h�l�h�j�u�_�� �h�i�j�_�^�_�e�y�x�l���� �d�Z�d���� �d�Z�d�b�f�� �h�[�j�Z�a�h�f�� �b�� �a�Z�� �k�q�_�l�� �d�Z�d�b�o��
�n�Z�d�l�h�j�h�\���[�m�^�_�l���j�Z�a�\�b�\�Z�l�v�k�y���^�Z�g�g�u�c���[�b�a�g�_�k�� 

�x  �n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�_���k�l�j�Z�l�_�]�b�b�����d�h�l�h�j�u�_���h�i�j�_�^�_�e�y�x�l���k�l�j�Z�l�_�]�b�x���h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�y���l�_�o��
�b�e�b���b�g�u�o���n�m�g�d�p�b�c�����<���k�\�y�a�b���k���w�l�b�f���\���j�Z�f�d�Z�o���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���f�h�]�m�l���k�m�s�_�k�l�\�h�\�Z�l�v���k�l�j�Z�l�_�]�b�b��
�j�Z�a�e�b�q�g�h�]�h�� �j�h�^�Z���� �n�b�g�Z�g�k�h�\�Z�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�y���� �d�Z�^�j�h�\�Z�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�y���� �f�Z�j�d�_�l�b�g�]�h�\�Z�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�y����
�k�l�j�Z�l�_�]�b�y���a�Z�d�m�i�h�d���b���i�j�� 
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�?�s�_�� �h�^�g�Z���l�_�g�^�_�g�p�b�y�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���± �w�l�h�� �l�h���� �q�l�h��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�_���i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�g�b�_���\�k�_���\���[�h�e�v�r�_�c���f�_�j�_���k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y���g�_�i�j�_�j�u�\�g�u�f���i�j�h�p�_�k�k�h�f����
�M�a�d�h�_���b���g�_�d�h�g�k�l�j�m�d�l�b�\�g�h�_���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�_���h���l�h�f�����q�l�h���k�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���i�e�Z�g�Z��
�± �w�l�h�� �_�^�b�g�h�\�j�_�f�_�g�g�Z�y�� �Z�d�p�b�y���� �h�l�o�h�^�b�l�� �\�� �i�j�h�r�e�h�_���� �I�j�h�^�\�b�g�m�l�h�_�� �j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�h�� �e�x�[�h�c��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���± �h�l���f�Z�e�_�g�v�d�h�c���n�b�j�f�u���^�h���d�j�m�i�g�h�]�h���b���j�Z�a�\�_�l�\�e�_�g�g�h�]�h���o�h�e�^�b�g�]�Z�����± �g�Z�q�b�g�Z�_�l��
�i�h�g�b�f�Z�l�v�����q�l�h���i�j�h�p�_�k�k���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�g�b�y���± �g�_���^�b�k�d�j�_�l�g�u�c�����Z���g�_�i�j�_�j�u�\�g�u�c��
�i�j�h�p�_�k�k�����©�K�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�b�_���i�e�Z�g�u���k�h�a�^�Z�x�l�k�y���g�_���^�e�y���l�h�]�h�����q�l�h�[�u���b�o���\�u�i�h�e�g�y�e�b�ª�����± �e�x�[�y�l��
�r�m�l�b�l�v�� �k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�u�� �i�h�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�f�m�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x���� �>�_�c�k�l�\�b�l�_�e�v�g�h���� �^�Z�`�_�� �f�b�k�k�b�y��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���� �Z�� �l�_�f�� �[�h�e�_�_�� �_�_�� �l�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_�� �p�_�e�b�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�u�� �g�_�� �g�Z�\�k�_�]�^�Z���� �;�h�e�_�_�� �l�h�]�h����
�\�g�_�r�g�y�y�� �h�[�k�l�Z�g�h�\�d�Z�� �^�_�c�k�l�\�b�y�� �e�x�[�h�c�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�c�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� �\�_�k�v�f�Z�� �b�a�f�_�g�q�b�\�Z�� �b��
�a�Z�k�l�Z�\�e�y�_�l���i�h�k�l�h�y�g�g�h���d�h�j�j�_�d�l�b�j�h�\�Z�l�v���g�_���l�h�e�v�d�h���l�_�d�m�s�b�_���^�_�c�k�l�\�b�y�����g�h���b���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�b�_��
�g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���j�Z�[�h�l�u���� �I�h�w�l�h�f�m���d�h�j�j�_�d�l�b�j�h�\�d�Z���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���i�e�Z�g�Z���i�h�^���\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�_�f��
�i�h�k�l�h�y�g�g�h�]�h���Z�g�Z�e�b�a�Z���b�a�f�_�g�_�g�b�c���± �g�_�h�l�t�_�f�e�_�f�Z�y���q�Z�k�l�v���k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� 

�I�h�b�k�d�� �i�m�l�_�c�� �m�k�i�_�r�g�h�]�h�� �\�u�i�h�e�g�_�g�b�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �i�e�Z�g�Z���± �l�Z�d�`�_�� �g�_�i�j�_�j�u�\�g�u�c��
�i�j�h�p�_�k�k���� �J�_�Z�e�v�g�Z�y�� �`�b�a�g�v�� �i�h�k�l�h�y�g�g�h�� �\�g�h�k�b�l�� �k�\�h�b�� �d�h�j�j�_�d�l�b�\�u���� �G�_�d�h�l�h�j�u�_�� �Z�k�i�_�d�l�u��
�\�u�j�Z�[�h�l�Z�g�g�h�c�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�b�� �j�_�Z�e�b�a�m�x�l�k�y���� �g�_�d�h�l�h�j�u�_���± �g�_�l���� �I�h�w�l�h�f�m�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h��
�i�h�k�l�h�y�g�g�h�� �\�g�h�k�b�l�v�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�_�� �d�h�j�j�_�d�l�b�\�u���� �G�_�d�h�l�h�j�u�_�� �a�Z�^�Z�q�b�� �\�u�i�h�e�g�y�x�l�k�y��
�e�_�]�d�h���� �g�_�d�h�l�h�j�u�_�� �k�� �l�j�m�^�h�f�� �b�e�b�� �[�h�e�_�_�� �f�_�^�e�_�g�g�h���� �I�h�w�l�h�f�m�� �\�h�� �\�k�_�� �i�e�Z�g�u�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h��
�\�g�h�k�b�l�v�� �i�h�i�j�Z�\�d�b���� �I�_�j�_�k�f�h�l�j�� �[�x�^�`�_�l�Z���� �b�a�f�_�g�_�g�b�_�� �i�h�e�b�l�b�d�b���� �j�_�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y����
�d�h�j�j�_�d�l�b�j�h�\�d�Z�� �l�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o�� �a�Z�^�Z�q���� �b�a�f�_�g�_�g�b�y�� �\�� �k�h�k�l�Z�\�_�� �k�h�l�j�m�^�g�b�d�h�\���� �b�a�f�_�g�_�g�b�y��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�]�h���i�j�h�p�_�k�k�Z���± �\�k�_���w�l�h���h�[�u�q�g�u�_���m�k�e�h�\�b�y���^�_�c�k�l�\�b�c���e�x�[�h�c���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� 

�?�s�_�� �h�^�g�Z�� �h�k�h�[�_�g�g�h�k�l�v�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o�� �i�j�b�_�f�h�\�� �b�� �f�_�l�h�^�h�\�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���± �w�l�h�� �\�k�_�� �[�h�e�v�r�b�c�� �Z�d�p�_�g�l�� �g�Z�� �j�Z�a�\�b�l�b�_�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z����
�I�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�_�l�� �k�h�[�h�c�� �b�o�� �h�j�]�Z�g�b�a�h�\�Z�g�g�h�_�� �\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�_�� �^�e�y��
�^�h�k�l�b�`�_�g�b�y�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�f�� �i�m�l�_�f�� �h�[�s�b�o�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�o���� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �b�� �b�g�u�o��
�p�_�e�_�c���� �<�� �h�k�g�h�\�_�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�Z���± �d�h�h�i�_�j�Z�p�b�y�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���� �h�k�g�h�\�Z�g�g�Z�y�� �g�Z�� �k�h�\�i�Z�^�_�g�b�b���b�o��
�b�g�l�_�j�_�k�h�\�� 

�I�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c�� �f�h�`�_�l�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�l�v�� �k�h�[�h�c�� �d�Z�d�� �d�h�h�j�^�b�g�Z�p�b�x�� �b�o��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� �i�h�� �\�Z�`�g�u�f�� �b�� �i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�g�u�f�� �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�f���� �l�Z�d�� �b�� �\�u�j�Z�`�Z�l�v�k�y�� �\��
�k�h�\�f�_�k�l�g�h�c���^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���g�Z���[�Z�a�_���h�[�t�_�^�b�g�_�g�b�y���j�_�k�m�j�k�h�\���b���k�h�e�b�^�Z�j�g�h�c���h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b��
�a�Z�� �j�Z�[�h�l�m�� �g�_�k�d�h�e�v�d�b�o�� �k�m�[�t�_�d�l�h�\���� �H�[�Z�� �\�Z�j�b�Z�g�l�Z�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�g�u�� �d�Z�d�� �^�e�y�� �f�Z�e�h�]�h���� �k�j�_�^�g�_�]�h����
�l�Z�d���b���^�e�y���d�j�m�i�g�h�]�h���[�b�a�g�_�k�Z�� 

�I�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h�� �\�_�^�_�l�� �d�� �k�h�a�^�Z�g�b�x�� �l�Z�d�b�o�� �h�k�h�[�u�o�� �n�h�j�f���� �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�x�s�b�o�� �^�e�b�l�_�e�v�g�m�x��
�d�h�h�i�_�j�Z�p�b�x���� �d�Z�d�� �f�_�`�n�b�j�f�_�g�g�u�_�� �h�[�t�_�^�b�g�_�g�b�y�� �j�Z�a�e�b�q�g�h�]�h�� �j�h�^�Z�� ���g�Z�i�j�b�f�_�j���� �k�h�x�a�u��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�x�s�b�o�� �k�n�_�j�u�� �g�Z�m�d�b���� �h�[�m�q�_�g�b�y���� �d�h�g�k�l�j�m�d�l�h�j�k�d�h-
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�h�d���� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �b�� �k�[�u�l�Z������ �h�l�j�Z�k�e�_�\�u�_�� �k�h�x�a�u��  �g�Z�m�q�g�h-
�b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�v�k�d�b�_���d�h�g�k�h�j�p�b�m�f�u�����f�_�`�h�l�j�Z�k�e�_�\�u�_���b���j�_�]�b�h�g�Z�e�v�g�u�_���k�_�l�b���k�h�l�j�m�^�g�b�q�_�k�l�\�Z�� 

�I�Z�j�l�g�_�j�k�l�\�h���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�c���f�h�`�_�l���b�f�_�l�v���d�Z�d���\�_�j�l�b�d�Z�e�v�g�u�c���± �f�_�`�^�m���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�f�b��
�j�Z�a�e�b�q�g�u�o�� �h�l�j�Z�k�e�_�c�� ���h�^�g�b�� �b�a�� �d�h�l�h�j�u�o�� �\�u�k�l�m�i�Z�x�l�� �i�h�k�l�Z�\�s�b�d�Z�f�b���� �^�j�m�]�b�_���± 
�i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�y�f�b�������l�Z�d���b���]�h�j�b�a�h�g�l�Z�e�v�g�u�c���o�Z�j�Z�d�l�_�j���± �f�_�`�^�m���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�f�b���h�^�g�h�c���h�l�j�Z�k�e�b��
�b�e�b�� �j�_�]�b�h�g�Z���� �<�� �l�Z�d�b�o�� �f�_�`�n�b�j�f�_�g�g�u�o�� �k�\�y�a�y�o�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y�� �]�b�[�d�Z�y�� �d�h�h�j�^�b�g�Z�p�b�y�� �d�Z�d��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�b�o���� �l�Z�d���b���l�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���p�_�e�_�c���� �\�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�_���q�_�]�h�� �m�k�b�e�b�\�Z�x�l�k�y���i�h�a�b�p�b�b���\�k�_�o��
�m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\���k�_�l�b���g�Z���j�u�g�d�_�� 

�H�^�g�h�c�� �b�a�� �j�Z�a�\�b�l�u�o�� �n�h�j�f�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�d�h�]�h�� �\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�y�� �\�� �i�h�k�e�_�^�g�_�_��
�\�j�_�f�y�� �k�l�Z�e�b�� �k�_�l�_�\�u�_�� �n�h�j�f�u�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� �\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�y���� �<�� �g�h�\�u�o�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o����
�h�j�]�Z�g�b�a�h�\�Z�g�g�u�o�� �i�h�� �k�_�l�_�\�h�f�m�� �i�j�b�g�p�b�i�m���� �^�_�c�k�l�\�m�x�l�� �g�h�\�u�_�� �n�Z�d�l�h�j�u�� �m�k�i�_�o�Z���� �q�Z�k�l�h�� �g�_��
�i�h�o�h�`�b�_�� �g�Z�� �l�j�Z�^�b�p�b�h�g�g�u�_�� �>�e�y�� �g�h�\�u�o�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�c�� �\�Z�`�g�h�� �g�_�� �k�l�h�e�v�d�h�� �\�e�Z�^�_�l�v��
�l�j�Z�^�b�p�b�h�g�g�u�f�b���j�_�k�m�j�k�Z�f�b�����k�d�h�e�v�d�h���b�f�_�l�v���k�\�h�[�h�^�g�u�c���b���w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�c���^�h�k�l�m�i���d���b�^�_�y�f���b��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b���� �K�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�f�� �k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y�� �g�_�� �d�h�g�p�_�g�l�j�Z�p�b�y�� �b�� �p�_�g�l�j�Z�e�b�a�Z�p�b�y��
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�L�Z�d�b�f�� �h�[�j�Z�a�h�f���� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�_�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�_�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�_�l�k�y�� �l�_�f���� �q�l�h��
�h�g�h���j�Z�k�r�b�j�y�_�l���k�\�h�b���j�Z�f�d�b�����H�g�h���g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�h���g�_���l�h�e�v�d�h���b���g�_���k�l�h�e�v�d�h���g�Z���l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�_��
�Z�k�i�_�d�l�u�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���� �k�d�h�e�v�d�h�� �g�Z�� �d�m�e�v�l�m�j�g�u�_���� �b�g�k�l�b�l�m�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�_���� �d�h�]�g�b�l�b�\�g�u�_�� �b��
�w�\�_�g�l�m�Z�e�v�g�u�_�� �Z�k�i�_�d�l�u���� �<�Z�`�g�u�f�� �h�l�g�h�k�b�l�_�e�v�g�h�� �k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�u�f�� �h�[�t�_�d�l�h�f��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_���b�� �d�h�g�n�b�]�m�j�Z�p�b�y�� �i�Z�j�l�g�_�j�k�d�b�o��
�h�l�g�h�r�_�g�b�c�� 

�J�Z�k�r�b�j�y�_�l�k�y�� �k�n�_�j�Z�� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�y�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �h�g�h�� �i�j�b�f�_�g�y�_�l�k�y�� �g�_��
�l�h�e�v�d�h���g�Z���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o�����g�h���b���\�h���\�k�_�o���k�h�p�b�Z�e�v�g�h-�w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�o���k�b�k�l�_�f�Z�o�����\���l�h�f���q�b�k�e�_��
�b���\���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�o���b���g�_�d�h�f�f�_�j�q�_�k�d�b�o���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�o�� 

�J�Z�a�^�\�b�]�Z�x�l�k�y�� �j�Z�f�d�b�� �k�m�[�t�_�d�l�h�\�� �k�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �b�f�b�� �k�l�Z�g�h�\�y�l�k�y�� �g�_��
�l�h�e�v�d�h�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�b���� �g�h�� �b�� �\�k�_�� �k�l�_�c�d�o�h�e�^�_�j�u�� �h�[�t�_�d�l�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���� �K�l�j�Z�l�_�]�b�q�_�k�d�h�_��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���\�h���\�k�_���[�h�e�v�r�_�c���k�l�_�i�_�g�b���k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y���g�_�i�j�_�j�u�\�g�u�f���i�j�h�p�_�k�k�h�f�� 
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�I�e�x�k�u���b���f�b�g�m�k�u���^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�]�h���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���\���J�h�k�k�b�b 

 
�;�_�j�^�g�b�q�_�g�d�h���:�����<�������G�Z�m�f�h�\�Z���G�����G�� 

 
�F�m�g�b�p�b�i�Z�e�v�g�h�_���[�x�^�`�_�l�g�h�_���h�[�s�_�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�h�_���m�q�j�_�`�^�_�g�b�_�� 

�©�K�j�_�^�g�y�y���h�[�s�_�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�Z�y���r�d�h�e�Z���‹���� 
 �]�����K�l�j�h�b�l�_�e�v���;�_�e�]�h�j�h�^�k�d�h�c���h�[�e�Z�k�l�b�ª 

 
�>�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�� �\�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�f�� �h�[�s�_�k�l�\�_�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �Z�d�l�b�\�g�h��
�j�Z�a�\�b�\�Z�x�s�b�f�k�y�� �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�f�� �\�� �i�h�e�m�q�_�g�b�b�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �k�h�\�_�j�r�_�g�g�h�� �j�Z�a�g�u�f�b��
�k�e�h�y�f�b�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y���� �<�� �^�Z�g�g�h�c�� �j�Z�[�h�l�_�� �j�Z�k�k�f�h�l�j�_�g�u�� �h�k�g�h�\�g�u�_�� �l�_�g�^�_�g�p�b�b���� �d�h�l�h�j�u�_��
�i�j�b�\�_�e�b�� �d�� �i�h�y�\�e�_�g�b�x�� �g�h�\�h�c�� �n�h�j�f�u�� �i�h�e�m�q�_�g�b�y�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �\�� �J�h�k�k�b�b���� �Z�� �l�Z�d�`�_��
�h�[�h�a�g�Z�q�_�g�u���h�k�g�h�\�g�u�_���i�j�_�b�f�m�s�_�k�l�\�Z���b���g�_�^�h�k�l�Z�l�d�b���^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�c���n�h�j�f�u���h�[�m�q�_�g�b�y���\��
�k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o���h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�o���m�q�j�_�`�^�_�g�b�y�o�� 
 
�D�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �b�g�d�e�x�a�b�\�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_����
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�_���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b�� 
 

�<�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�f�� �f�b�j�_�� �b�� �h�[�s�_�k�l�\�_�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �Z�d�l�m�Z�e�v�g�h�c�� �i�j�h�[�e�_�f�h�c�� �k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y��
�i�h�e�m�q�_�g�b�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �g�_�� �\�� �k�l�_�g�Z�o�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�o�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���� �K�� �l�Z�d�h�c�� �i�j�h�[�e�_�f�h�c��
�g�Z�b�[�h�e�_�_�� �q�Z�k�l�h�� �k�l�Z�e�d�b�\�Z�x�l�k�y�� �e�x�^�b�� �k�� �h�]�j�Z�g�b�q�_�g�g�u�f�b�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�y�f�b���� �e�x�^�b���� �g�_��
�b�f�_�x�s�b�_���\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�_�c���e�b�q�g�h���i�j�b�k�m�l�k�l�\�h�\�Z�l�v���\���m�q�_�[�g�h�f���a�Z�\�_�^�_�g�b�b���\���\�b�^�m���i�j�h�`�b�\�Z�g�b�y��
�\�� �h�l�^�Z�e�_�g�g�u�o�� �g�Z�k�_�e�_�g�g�u�o�� �i�m�g�d�l�Z�o�� �I�h�w�l�h�f�m�� �\�� �i�h�k�e�_�^�g�_�_�� �\�j�_�f�y�� �k�l�Z�e�h�� �Z�d�l�b�\�g�h��
�j�Z�a�\�b�\�Z�l�v�k�y�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �i�h�a�\�h�e�y�x�s�_�_�� �[�h�e�v�r�b�f�� �d�e�Z�k�k�Z�f�� �e�x�^�_�c��
�i�h�e�m�q�b�l�v�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�u�_�� �a�g�Z�g�b�y�� �b�� �m�^�h�k�l�h�\�_�j�_�g�b�y���� �i�h�^�l�\�_�j�`�^�Z�x�s�b�_�� �i�j�h�o�h�`�^�_�g�b�_�� �d�m�j�k�Z��
�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�o���i�j�h�]�j�Z�f�f�� 

�D�� �d�h�g�p�m�� �\�h�k�v�f�b�^�_�k�y�l�u�o�� �]�h�^�h�\�� �i�j�h�r�e�h�]�h�� �\�_�d�Z�� �k�� �j�Z�a�\�b�l�b�_�f�� �j�Z�a�e�b�q�g�u�o��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�c�� �i�h�a�\�h�e�b�e�h�� �i�j�h�\�h�^�b�l�v�� �h�[�m�q�_�g�b�_��
�k�l�m�^�_�g�l�h�\���\�m�a�h�\���g�h�\�u�f���k�i�h�k�h�[�h�f�����l�_�i�_�j�v���k�h�\�_�j�r�_�g�g�h���g�_�\�Z�`�g�h�����]�^�_���g�Z�o�h�^�b�e�k�y���q�_�e�h�\�_�d����
�]�e�Z�\�g�u�f�� �m�k�e�h�\�b�_�f�� �[�u�e�h�� �_�]�h�� �g�Z�o�h�`�^�_�g�b�_�� �\�� �k�_�l�b�� �^�e�y�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�y�� �d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�c�� �k��
�m�q�b�l�_�e�_�f���� �<�� �^�Z�e�v�g�_�c�r�_�f���� �k�� �i�h�y�\�e�_�g�b�_�f�� �b�� �j�Z�a�\�b�l�b�_�f�� �k�_�l�b�� �B�g�l�_�j�g�_�l���� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_��
�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y���\�k�_���[�h�e�_�_���Z�d�l�m�Z�e�v�g�u�f���k�j�_�^�b���k�Z�f�u�o���j�Z�a�e�b�q�g�u�o���k�e�h�_�\���g�Z�k�_�e�_�g�b�y���� 

�<�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o�� �j�h�k�k�b�c�k�d�b�o�� �j�_�Z�e�b�y�o�� �i�h�e�m�q�_�g�b�_�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�]�h�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y��
�\�h�a�f�h�`�g�h�� �g�Z�� �g�_�k�d�h�e�v�d�b�o�� �m�j�h�\�g�y�o���� �g�Z�q�b�g�Z�y�� �h�l�� �r�d�h�e�v�g�h�]�h�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �b�� �a�Z�d�Z�g�q�b�\�Z�y��
�f�Z�]�b�k�l�_�j�k�d�b�f�b�� �b�� �Z�k�i�b�j�Z�g�l�k�d�b�f�b�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�Z�f�b�� �h�[�m�q�_�g�b�y���� �D�j�h�f�_�� �l�h�]�h���� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_��
�\�u�k�r�b�_���b���k�j�_�^�g�_-�k�i�_�p�b�Z�e�v�g�u�_���m�q�_�[�g�u�_���a�Z�\�_�^�_�g�b�y���i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�x�l���\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v���b�a�m�q�b�l�v��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�u�� �i�h�� �i�_�j�_�h�[�m�q�_�g�b�x�� �k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�h�\���� �b�f�_�x�s�b�o�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���� �i�h�\�u�r�_�g�b�x��
�d�\�Z�e�b�n�b�d�Z�p�b�b�� �^�_�c�k�l�\�m�x�s�b�o�� �k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�h�\�� �b�� �f�g�h�]�b�_�� �^�j�m�]�b�_���� �L�Z�d�b�f�� �h�[�j�Z�a�h�f����
�h�k�g�h�\�u�\�Z�y�k�v�� �g�Z�� �f�g�h�]�h�h�[�j�Z�a�b�b�� �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�_�f�u�o�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�� �^�e�y�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� �\�� �k�Z�f�u�o��
�j�Z�a�e�b�q�g�u�o�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�o�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�o�� �k�l�j�Z�g�u���� �f�u�� �f�h�`�_�f�� �k�^�_�e�Z�l�v�� �\�u�\�h�^���� �q�l�h��
�^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�m�q�_�g�b�_�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �Z�d�l�m�Z�e�v�g�u�f�� �b�� �\�h�k�l�j�_�[�h�\�Z�g�g�u�f�� �\�b�^�h�f�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� �\��
�J�h�k�k�b�b�� 

�D�Z�d���b���e�x�[�u�_���\�b�^�u���b���n�h�j�f�u���h�[�m�q�_�g�b�y�����^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���b�f�_�_�l���d�Z�d���k�\�h�b��
�^�h�k�l�h�b�g�k�l�\�Z�����l�Z�d���b���g�_�^�h�k�l�Z�l�d�b���>���@�����H�k�l�Z�g�h�\�b�f�k�y���g�Z���g�b�o���i�h�^�j�h�[�g�_�_�� 

�G�_�k�h�f�g�_�g�g�u�f���^�h�k�l�h�b�g�k�l�\�h�f���^�Z�g�g�h�c���n�h�j�f�u���h�[�m�q�_�g�b�y���y�\�e�y�_�l�k�y���l�h�����q�l�h���l�_�i�_�j�v���k�l�Z�e�h��
�\�h�a�f�h�`�g�u�f�� �i�h�e�m�q�_�g�b�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �e�x�^�y�f�� �k�� �h�]�j�Z�g�b�q�_�g�g�u�f�b�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�y�f�b���� �d�h�l�h�j�u�_��
�g�_���b�f�_�x�l���k�i�h�k�h�[�Z���i�j�b�k�m�l�k�l�\�h�\�Z�l�v���\���m�q�_�[�g�u�o���a�Z�\�_�^�_�g�b�y�o���g�Z���a�Z�g�y�l�b�y�o�����L�Z�d�b�f���h�[�j�Z�a�h�f�����\��
�k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o�� �r�d�h�e�Z�o�� �b�� �\�m�a�Z�o�� �i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�_�l�k�y�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �i�h�e�g�Z�y�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�y��
�b�g�d�e�x�a�b�\�g�h�]�h�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���� �d�h�l�h�j�h�_�� �k�_�c�q�Z�k�� �Z�d�l�b�\�g�h�� �j�Z�a�\�b�\�Z�_�l�k�y�� �b�� �Z�^�Z�i�l�b�j�m�_�l�k�y�� �\��
�k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�f���f�b�j�_�� 
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�?�s�_�� �h�^�g�b�f�� �[�h�e�v�r�b�f�� �^�h�k�l�h�b�g�k�l�\�h�f�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�l�g�h�k�b�l�_�e�v�g�Z�y�� �g�_�\�u�k�h�d�Z�y�� �k�l�h�b�f�h�k�l�v��
�^�Z�g�g�h�]�h�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���� �q�l�h�� �^�Z�_�l�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v�� �h�k�\�h�_�g�b�y�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�o�� �i�j�h�]�j�Z�f�f��
�e�b�p�Z�f���� �b�f�_�x�s�b�f�� �a�Z�l�j�m�^�g�b�l�_�e�v�g�h�_�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�v�g�h�_�� �i�h�e�h�`�_�g�b�_���� �b�� �i�j�b�� �w�l�h�f�� �i�h�e�m�q�b�l�v��
�k�_�j�l�b�n�b�d�Z�l���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�]�h���h�[�j�Z�a�p�Z�� 

�L�Z�d���`�_���^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�Z�y���n�h�j�f�Z���h�[�m�q�_�g�b�y���i�h�a�\�h�e�y�_�l���h�o�\�Z�l�b�l�v���b���g�Z�b�[�h�e�_�_���h�l�^�Z�e�_�g�g�u�_��
�i�h�k�_�e�_�g�b�y�� �b�� �e�x�^�_�c���� �m�� �d�h�l�h�j�u�o�� �g�_�l�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�b�� �i�j�b�_�o�Z�l�v�� �\�� �m�q�_�[�g�h�_�� �a�Z�\�_�^�_�g�b�_��
�h�[�m�q�Z�l�v�k�y�� �g�Z�� �h�q�g�h�c�� �n�h�j�f�_���� �H�^�g�Z�d�h�� �`�_���� �a�^�_�k�v�� �_�k�l�v�� �b�� �^�j�m�]�Z�y�� �k�l�h�j�h�g�Z�� �f�_�^�Z�e�b���� �d�Z�d��
�i�j�Z�\�b�e�h���� �\�� �l�Z�d�b�o�� �g�Z�k�_�e�_�g�g�u�o�� �i�m�g�d�l�Z�o�� �g�_�� �h�k�h�[�h�� �k�b�e�v�g�h�� �j�Z�a�\�b�l�Z�� �b�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �b��
�^�h�k�l�m�i�� �\�� �k�_�l�v�� �B�g�l�_�j�g�_�l�� �f�h�`�_�l�� �[�u�l�v�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�� �i�j�h�[�e�_�f�Z�l�b�q�g�u�f���� �i�h�w�l�h�f�m�� �i�h�e�m�q�_�g�b�_��
�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���^�e�y���l�Z�d�b�o���d�e�Z�k�k�h�\���e�x�^�_�c���l�Z�d���`�_���h�k�l�Z�_�l�k�y���^�h�\�h�e�v�g�h���k�e�h�`�g�h�c���a�Z�^�Z�q�_�c�� 
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�l�_�f�u�� �d�m�j�k�Z���� �I�j�b�� �w�l�h�f�� �h�[�m�q�Z�x�s�_�f�m�k�y�� �f�h�`�g�h�� �g�_�� �i�h�d�b�^�Z�l�v�� �k�\�h�_�� �f�_�k�l�h�� �j�Z�[�h�l�u���� �g�_�� �[�j�Z�l�v��
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�L�Z�d�� �`�_�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�� �m�^�h�[�g�h�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h�� �h�[�m�q�Z�x�s�b�f�k�y���� �g�h�� �b��
�i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�y�f���� �H�[�m�q�Z�y�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h���� �m�q�b�l�_�e�v�� �f�h�`�_�l�� �m�^�_�e�b�l�v�� �\�g�b�f�Z�g�b�_�� �[�h�e�v�r�_�f�m��
�d�h�e�b�q�_�k�l�\�m�� �m�q�_�g�b�d�h�\���� �b�� �i�j�b�� �w�l�h�f�� �h�g�� �f�h�`�_�l�� �\�u�i�h�e�g�y�l�v�� �k�\�h�x�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v���� �g�Z�o�h�^�y�k�v�� �\��
�k�e�m�`�_�[�g�h�c���d�h�f�Z�g�^�b�j�h�\�d�_�����b�e�b�����g�Z�i�j�b�f�_�j�����\���^�_�d�j�_�l�g�h�f���h�l�i�m�k�d�_�� 

�H�^�g�Z�d�h�� �`�_���� �g�_�k�f�h�l�j�y�� �g�Z�� �h�q�_�\�b�^�g�u�_�� �^�h�k�l�h�b�g�k�l�\�Z�� �^�Z�g�g�h�c�� �n�h�j�f�u�� �h�[�m�q�_�g�b�y����
�^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�� �b�f�_�_�l�� �b�� �k�\�h�b�� �g�_�]�Z�l�b�\�g�u�_�� �Z�k�i�_�d�l�u���� �<�� �i�_�j�\�m�x�� �h�q�_�j�_�^�v���� �d��
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�H�l�k�x�^�Z�� �f�u�� �f�h�`�_�f�� �k�^�_�e�Z�l�v�� �\�u�\�h�^���� �q�l�h�� �l�Z�d�Z�y�� �n�h�j�f�Z�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �g�_�� �i�h�^�o�h�^�b�l�� �^�e�y��
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�e�x�^�_�c���� �g�_�� �\�e�Z�^�_�x�s�b�f�b�� �d�h�f�i�v�x�l�_�j�g�u�f�b�� �a�g�Z�g�b�y�f�b���� �\�� �q�Z�k�l�g�h�k�l�b���� �^�e�y�� �e�b�p�� �k�l�Z�j�r�_�]�h��
�\�h�a�j�Z�k�l�Z�� 

�>�_�e�Z�y�� �\�u�\�h�^���� �f�u�� �f�h�`�_�f�� �k�d�Z�a�Z�l�v���� �q�l�h�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���± �g�h�\�Z�y�� �n�h�j�f�Z��
�h�[�m�q�_�g�b�y���� �d�h�l�h�j�Z�y�� �i�j�b�\�g�h�k�b�l�� �g�h�\�u�_�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�b�� �^�e�y�� �i�h�e�m�q�_�g�b�y�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���� �H�^�g�Z�d�h��
�`�_���� �d�Z�d�� �b�� �\�k�_�� �g�h�\�h�_���� �^�Z�g�g�Z�y�� �n�h�j�f�Z�� �b�f�_�_�l�� �j�y�^�� �g�_�^�h�k�l�Z�l�d�h�\���� �d�h�l�h�j�u�_�� �g�m�`�g�h���]�j�Z�f�h�l�g�h��
�m�k�l�j�Z�g�y�l�v���b�e�b���k�\�h�^�b�l�v���d���f�b�g�b�f�m�f�m�� 

 
�K�i�b�k�h�d���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�u 

 
1. �=�e�Z�^�d�b�o�� �X���I���� �I�_�j�k�i�_�d�l�b�\�u�� �b�� �i�j�h�[�e�_�f�u�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�]�h�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� �\��

�J�h�k�k�b�b�� ���� �X���I���� �=�e�Z�^�d�b�o���� �?���:���� �J�_�r�_�l�g�y�d ������ �I�_�j�k�i�_�d�l�b�\�u�� �j�Z�a�\�b�l�b�y���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�o��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�c���� �k�[�h�j�g�b�d�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�h�\�� �;�;�;�9�� �F�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c�� �g�Z�m�q�g�h-�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�c��
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�b���� ������ �f�Z�j�l�Z���� ���� �Z�i�j�_�e�y�� ���������� �]���� ���� �I�h�^�� �h�[�s���� �j�_�^���� �K���K���� �Q�_�j�g�h�\�Z���± 
�G�h�\�h�k�b�[�b�j�k�d�����B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h���P�J�G�K�����������������± �K����������-119. 
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�K�h�p�b�Z�e�b�a�Z�p�b�y���b���Z�[�b�e�b�l�Z�p�b�y���^�_�l�_�c���\���r�d�h�e�_ 
 

�J�h�f�Z�g�h�\�Z���N�_�^�h�j�Z���:�g�Z�g�v�_�\�g�Z1, �R�_�\�q�_�g�d�h���H�e�v�]�Z���;�h�j�b�k�h�\�g�Z2, �K�\�b�k�l�m�g�h�\�Z���F�Z�c�y��
�E�v�\�h�\�g�Z3, �X�j�b�g�Z���K�\�_�l�e�Z�g�Z���<�e�Z�^�b�f�b�j�h�\�g�Z4 
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�R�d�h�e�Z�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�_�l�� �k�h�[�h�c�� �\�Z�`�g�m�x�� �k�l�m�i�_�g�v�� �\���h�[�s�_�k�l�\�_�g�g�h�c�� �`�b�a�g�b�� �j�_�[�_�g�d�Z���� �<�h��
�f�g�h�]�h�f���^�Z�g�g�h�_���m�q�_�[�g�h�_���a�Z�\�_�^�_�g�b�_���y�\�e�y�_�l�k�y���b�k�i�u�l�Z�g�b�_�f���^�e�y���w�f�h�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�]�h���d�h�f�n�h�j�l�Z��
�b���i�k�b�o�b�d�b���j�_�[�_�g�d�Z�� 
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6. �I�k�b�o�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�_���b���k�h�p�b�Z�e�v�g�h�_���k�h�i�j�h�\�h�`�^�_�g�b�_���[�h�e�v�g�u�o���^�_�l�_�c���b���^�_�l�_�c-�b�g�\�Z�e�b�^�h�\������
�m�q�_�[�g�h�_���i�h�k�h�[�b�_�������I�h�^���j�_�^�����K���F�����;�_�a�m�o�����K���K�����E�_�[�_�^�_�\�h�c���������K�I�[�������J�_�q�v�������������� 
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�K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_���n�h�j�f�u���\�h�a�j�h�`�^�_�g�b�y���g�Z�p�b�k�l�k�d�b�o���b�^�_�c���\��
�f�h�e�h�^�_�`�g�h�c���k�j�_�^�_�����h�l���m�e�b�q�g�h�]�h���i�j�h�k�l�j�Z�g�k�l�\�Z���^�h���k�_�l�b��

�B�g�l�_�j�g�_�l 
 

�@�m�q�_�g�d�h���<���K. 
 

�G�Z�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�c���p�_�g�l�j���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h�]�h���i�j�h�l�b�\�h�^�_�c�k�l�\�b�y���l�_�j�j�h�j�b�a�f�m���b���w�d�k�l�j�_�f�b�a�f�m���\��
�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�h�c���k�j�_�^�_���b���k�_�l�b���B�g�l�_�j�g�_�l�����G�P�I�L�B���N�=�:�G�M���G�B�B���©�K�i�_�p�\�m�a�Z�\�l�h�f�Z�l�b�d�Z�ª�� 

 
�G�_�h�g�Z�p�b�a�f�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�^�g�h�c�� �b�a�� �k�Z�f�u�o�� �h�i�Z�k�g�u�o�� �k�b�k�l�_�f�� �f�b�j�h�\�h�a�a�j�_�g�b�y�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�]�h��
�h�[�s�_�k�l�\�Z���� �G�_�k�f�h�l�j�y�� �g�Z�� �^�_�k�l�j�m�d�l�b�\�g�h�k�l�v�� �k�Z�f�b�o�� �b�^�_�c�� �j�Z�k�b�a�f�Z���� �Z�g�l�b�k�_�f�b�l�b�a�f�Z����
�n�Z�r�b�a�f�Z���� �h�k�g�h�\�g�u�_�� �p�_�g�g�h�k�l�b�� �b�^�_�h�e�h�]�b�b�� �g�Z�o�h�^�y�l�� �h�l�d�e�b�d�� �\�� �f�h�e�h�^�_�`�g�h�c�� �k�j�_�^�_�� �b�� �i�h��
�k�_�c�� �^�_�g�v���� �W�l�h�� �b�� �\�u�a�u�\�Z�_�l�� �h�i�Z�k�_�g�b�y���� �i�h�^�k�l�j�Z�b�\�Z�y�k�v�� �i�h�^�� �k�m�s�_�k�l�\�m�x�s�b�_�� �j�_�Z�e�b�b����
�g�Z�p�b�a�f�� �g�Z�o�h�^�b�l�� �g�h�\�u�_�� �n�h�j�f�u�� �b�� �k�i�h�k�h�[�u�� �k�Z�f�h�\�u�j�Z�`�_�g�b�y���� �d�Z�g�Z�e�u�� �\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�y���� �l�_�f��
�k�Z�f�u�f�� �\�k�_�� �]�e�m�[�`�_�� �i�j�h�g�b�d�Z�y�� �\�� �k�h�a�g�Z�g�b�_�� �e�x�^�_�c���� �>�e�y�� �l�h�]�h�� �q�l�h�[�u�� �g�Z�o�h�^�b�l�v��
�w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�_�� �k�i�h�k�h�[�u�� �i�j�h�l�b�\�h�^�_�c�k�l�\�b�y���� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�f�� �h�j�]�Z�g�Z�f�� �\�e�Z�k�l�b�� �b�� �k�Z�f�h�c��
�h�[�s�_�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h�� �i�j�b�a�g�Z�l�v�� �g�Z�e�b�q�b�_�� �w�l�h�c�� �i�j�h�[�e�_�f�u���� �g�h�� �b��
�h�[�j�Z�l�b�l�v�� �[�h�e�_�_�� �i�j�b�k�l�Z�e�v�g�h�_�� �\�g�b�f�Z�g�b�_�� �g�Z�� �i�j�b�q�b�g�u�� �^�_�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�b�� �g�_�h�g�Z�p�b�a�f�Z�� �\��
�J�h�k�k�b�b���� 
 
�D�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z�� �g�_�h�g�Z�p�b�a�f���� �b�^�_�h�e�h�]�b�y���� �f�h�e�h�^�_�`�g�Z�y�� �i�h�e�b�l�b�d�Z���� �k�_�l�v�� �B�g�l�_�j�g�_�l����
�i�j�h�l�b�\�h�^�_�c�k�l�\�b�_���w�d�k�l�j�_�f�b�a�f�m�����k�d�b�g�o�_�^�u 

 
�G�Z�p�b�a�f���²  �h�^�g�Z�� �b�a�� �k�Z�f�u�o�� �\�e�b�y�l�_�e�v�g�u�o�� �b�^�_�h�e�h�]�b�c���� �a�Z�o�\�Z�l�b�\�r�b�o�� �k�h�a�g�Z�g�b�_��

�f�b�e�e�b�h�g�h�\�� �e�x�^�_�c�� �\�� �O�O�� �\�_�d�_���� �B�� �^�Z�`�_�� �g�_�k�f�h�l�j�y�� �g�Z�� �i�j�h�\�Z�e�� �L�j�_�l�v�_�]�h�� �J�_�c�o�Z�� �\�h�� �<�l�h�j�h�c��
�f�b�j�h�\�h�c�� �\�h�c�g�_�� �b�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�_�� �f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�]�h�� �G�x�j�g�[�_�j�]�k�d�h�]�h�� �i�j�h�p�_�k�k�Z���� �g�Z�p�b�k�l�u�� �\�k�_��
�_�s�_�� �g�Z�o�h�^�b�e�b�� �i�j�b�k�l�Z�g�b�s�Z���� �b�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h�� �\�� �?�\�j�h�i�_���� �L�Z�d�� �g�Z�a�u�\�Z�_�f�u�_�� �©�d�j�u�k�b�g�u�_�� �l�j�h�i�u�ª��
�\�_�e�b���\���:�j�]�_�g�l�b�g�m�����F�_�d�k�b�d�m�����;�j�Z�a�b�e�b�x�����I�Z�j�Z�]�\�Z�c�����Q�b�e�b�����B�k�i�Z�g�b�x���b���^�j�m�]�b�_���k�l�j�Z�g�u�� 

�G�h�\�Z�y�� �\�h�e�g�Z�� �i�h�i�m�e�y�j�g�h�k�l�b�� �b�^�_�c�� �j�Z�k�b�a�f�Z���� �n�Z�r�b�a�f�Z���� �Z�g�l�b�k�_�f�b�l�b�a�f�Z���� �r�h�\�b�g�b�a�f�Z�� �b��
�d�k�_�g�h�n�h�[�b�b�� �i�h�e�m�q�b�e�Z�� �g�Z�a�\�Z�g�b�_�� �g�_�h�g�Z�p�b�a�f�Z���� �� �K�e�h�`�g�h�� �g�Z�a�\�Z�l�v�� �\�j�_�f�y�� �b�� �f�_�k�l�h��
�\�h�a�j�h�`�^�_�g�b�y�� �b�^�_�h�e�h�]�b�b���� �\�_�^�v�� �i�h�� �k�m�l�b�� �h�g�Z�� �g�b�d�h�]�^�Z�� �b�� �g�_�� �m�f�b�j�Z�e�Z���� �G�h�� �m�^�b�\�b�l�_�e�v�g�h�� �l�h����
�q�l�h���w�l�h�l���i�j�h�p�_�k�k���k�_�j�v�_�a�g�h���h�o�\�Z�l�b�e���k�l�j�Z�g�u���[�u�\�r�_�]�h���K�K�K�J�����b�����\���q�Z�k�l�g�h�k�l�b�����k�Z�f�m���J�h�k�k�b�x����
�L�h���_�k�l�v���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�Z�����d�h�l�h�j�u�_���y�\�e�y�e�b�k�v���]�e�Z�\�g�u�f���h�i�e�h�l�h�f���[�h�j�v�[�u���k���w�l�h�c���b�^�_�h�e�h�]�b�_�c���� 

�B�k�o�h�^�y�� �b�a�� �i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�h�c�� �i�j�h�[�e�_�f�u���� �p�_�e�v�x�� �^�Z�g�g�h�]�h�� �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� �y�\�e�y�_�l�k�y��
�k�l�j�_�f�e�_�g�b�_�� �\�u�y�k�g�b�l�v���� �i�h�q�_�f�m�� �g�_�h�g�Z�p�b�a�f�� �^�h�� �k�b�o�� �i�h�j�� �`�b�\�� �\�� �g�Z�r�_�c�� �k�l�j�Z�g�_���� �b�� �h�� �q�_�f��
�]�h�\�h�j�y�l���k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_���n�h�j�f�u���_�]�h���i�j�h�y�\�e�_�g�b�y�"�� 

�>�e�y�� �^�h�k�l�b�`�_�g�b�y���w�l�h�c�� �p�_�e�b�� �i�h�k�l�Z�\�e�_�g�u�� �k�e�_�^�m�x�s�b�_�� �a�Z�^�Z�q�b���� �\�h-�i�_�j�\�u�o���� �h�i�j�_�^�_�e�b�l�v��
�h�k�g�h�\�g�h�c���d�h�g�l�b�g�]�_�g�l�����i�h�^�\�_�j�`�_�g�g�u�c���\�e�b�y�g�b�x���b�^�_�c���g�_�h�g�Z�p�b�a�f�Z���\���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�c���J�h�k�k�b�b����
�\�h-�\�l�h�j�u�o���� �h�i�j�_�^�_�e�b�l�v�� �n�h�j�f�Z�l�u�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���� �\�� �d�h�l�h�j�u�o�� �i�j�h�y�\�e�y�_�l�k�y�� �g�_�h�g�Z�p�b�a�f���� �\-
�l�j�_�l�v�b�o���� �\�u�y�\�b�l�v�� �n�h�j�f�u�� �\�u�j�Z�`�_�g�b�y���� �d�h�l�h�j�u�_�� �b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_�� �g�Z�p�b�k�l�k�d�b�_��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� 

�G�Z�� �l�_�j�j�b�l�h�j�b�b�� �g�Z�r�_�c�� �k�l�j�Z�g�u�� �h�[�� �w�l�h�c�� �i�j�h�[�e�_�f�_�� �a�Z�]�h�\�h�j�b�e�b�� �\�� ��������-�o���²  �g�Z�q�Z�e�_��
1990-�o�� �]�]������ �\�� �i�_�j�b�h�^�� �j�Z�a�\�Z�e�Z�� �K�K�K�J���� �H�^�g�h�c�� �b�a�� �i�_�j�\�u�o�� �j�Z�[�h�l���� �i�h�^�g�y�\�r�b�o�� �w�l�m�� �i�j�h�[�e�_�f�m��
�_�s�_�� �\�� �K�K�K�J���� �k�l�Z�e�Z�� �k�l�Z�l�v�y�� �D�Z�e�Z�q�z�\�Z�� �;���N���� �©�>�h�f�h�j�h�s�_�g�g�u�_�� �n�Z�r�b�k�l�u���� �k�e�m�o�b���� �f�b�n�u����
�j�_�Z�e�v�g�h�k�l�v�ª�� ���������� �]�h�^�Z�� �>���@���� �<�� �g�_�c�� �Z�\�l�h�j�� �g�Z�a�u�\�Z�e�� �h�q�Z�]�b�� �g�_�h�g�Z�p�b�a�f�Z�� �\�� �J�K�N�K�J���²  �w�l�h��
�F�h�k�d�\�Z�����E�_�g�b�g�]�j�Z�^�����O�Z�[�Z�j�h�\�k�d�b�c���d�j�Z�c�����K�\�_�j�^�e�h�\�k�d�Z�y���b���:�f�m�j�k�d�Z�y���h�[�e�Z�k�l�b�����D�j�h�f�_���l�h�]�h����
�g�Z�a�u�\�Z�e�b�k�v���i�_�j�\�u�_���k�e�m�q�Z�b�����a�Z�n�b�d�k�b�j�h�\�Z�g�g�u�_���\���K�K�K�J�����f�b�l�b�g�]���g�Z���I�m�r�d�b�g�k�d�h�c���i�e�h�s�Z�^�b��
�F�h�k�d�\�u�� ���������� �]�h�^�Z�� �\�� �q�_�k�l�v�� �^�g�y�� �j�h�`�^�_�g�b�y�� �:�^�h�e�v�n�Z�� �=�b�l�e�_�j�Z���� �b�a�t�y�l�b�_�� �g�Z�]�j�Z�^�� �L�j�_�l�v�_�]�h��
�J�_�c�o�Z�� �m�� �n�Z�g�Z�l�Z�� �n�m�l�[�h�e�v�g�h�]�h�� �d�e�m�[�Z�� �©�K�i�Z�j�l�Z�d�ª���� �i�j�h�f�u�r�e�y�\�r�_�]�h�� �m�e�b�q�g�u�f�� �]�j�Z�[�_�`�h�f�� �\��
�����������]�h�^�m�����b���g�_�d�h�l�h�j�u�_���^�j�m�]�b�_���w�i�b�a�h�^�u�����<�h�a�j�Z�k�l���i�j�Z�\�h�g�Z�j�m�r�b�l�_�e�_�c���d�h�e�_�[�Z�e�k�y���h�l���������^�h��
�������e�_�l�� 
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�< 1990-�_�� �]�h�^�u�� �J�h�k�k�b�x�� �a�Z�o�\�Z�l�b�e�Z�� �f�h�e�h�^�_�`�g�Z�y�� �k�m�[�d�m�e�v�l�m�j�Z�� �©�k�d�b�g�o�_�^�h�\�ª���� �d�h�l�h�j�u�_��
�i�j�Z�d�l�b�d�h�\�Z�e�b�� �]�j�m�i�i�h�\�u�_�� �g�Z�i�Z�^�_�g�b�y�� �g�Z�� �f�b�]�j�Z�g�l�h�\�� �g�Z�� �i�h�q�\�_�� �j�Z�k�h�\�h�c�� �g�_�g�Z�\�b�k�l�b����
�m�\�e�_�d�Z�e�b�k�v�� �g�Z�p�b�k�l�k�d�h�c�� �k�b�f�\�h�e�b�d�h�c�� �b�� �b�^�_�y�f�b�� �g�h�j�^�b�a�f�Z���� �=�e�Z�\�g�u�f�b�� �h�q�Z�]�Z�f�b�� �b�o��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� �k�l�Z�e�b�� �F�h�k�d�\�Z���� �K�Z�g�d�l-�I�_�l�_�j�[�m�j�]���� �D�j�Z�k�g�h�y�j�k�d���� �L�h�f�k�d���� �B�j�d�m�l�k�d����
�<�e�Z�^�b�\�h�k�l�h�d���� �<�h�j�h�g�_�`�� �b�� �Y�j�h�k�e�Z�\�e�v���� �B�� �m�`�_�� �g�Z�� �i�j�h�l�y�`�_�g�b�b�� ������ �e�_�l�� �\�� �J�h�k�k�b�b�� �\�h�a�g�b�d�e�h��
�h�d�h�e�h�� �������� �h�[�t�_�^�b�g�_�g�b�c�� �k�d�b�g�o�_�^�h�\�� �b�� �^�j�m�]�b�o�� �]�j�m�i�i�b�j�h�\�h�d�� �w�d�k�l�j�_�f�b�k�l�k�d�h�]�h�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�Z����
�H�[�s�Z�y���q�b�k�e�_�g�g�h�k�l�v���i�j�_�\�u�r�Z�e�Z���������l�u�k�y�q���q�_�e�h�\�_�d�����i�j�_�b�f�m�s�_�k�l�\�_�g�g�h �\���\�h�a�j�Z�k�l�_���h�l���������^�h��
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�I�b�j�f�m�j�Z�^�h�\�Z���E���I�� 
 

�>�Z�]�_�k�l�Z�g�k�d�b�c���=�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c���L�_�o�g�b�q�_�k�d�b�c���M�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�� 
�]. �F�Z�o�Z�q�d�Z�e�Z�����J�_�k�i�m�[�e�b�d�Z���>�Z�]�_�k�l�Z�g 

 
�G�Z�m�q�g�u�c�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�v���� �:�[�Z�d�Z�j�h�\�� �:���L������ �k�l�Z�j�r�b�c�� �i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�v�� �d�Z�n�_�^�j�u��
�©�W�;�G�b�;�B�ª�����>�=�L�M���]�h�j�h�^���F�Z�o�Z�q�d�Z�e�Z 
 
�K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_�� �l�_�h�j�b�b�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �l�_�k�g�h�� �k�\�y�a�Z�g�u�� �k���d�h�g�p�_�i�p�b�y�f�b��
�k�h�p�b�Z�e�v�g�h-�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �b�a�f�_�g�_�g�b�c���� �\�� �l�h�� �\�j�_�f�y�� �d�Z�d�� �[�h�e�_�_�� �j�Z�g�g�b�_��
�l�_�o�g�h�d�j�Z�l�b�q�_�k�d�b�_�� �l�_�g�^�_�g�p�b�b�� �b�� �l�_�q�_�g�b�_�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �^�_�l�_�j�f�b�g�b�a�f�Z�� �[�u�e�b��
�h�k�g�h�\�Z�g�u�� �g�Z�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�y�o�� �h�� �[�_�a�m�k�e�h�\�g�h�c�� �©�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�c�� �j�Z�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�k�l�b�ª����
�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�b���d���k�Z�f�h�j�Z�a�\�b�l�b�x���b���[�e�Z�]�h�l�\�h�j�g�h�k�l�b���l�_�o�g�h�e�h�]�b�c���^�e�y���q�_�e�h�\�_�q�_�k�l�\�Z�� 
�H�k�g�h�\�g�u�f�� �d�j�b�l�_�j�b�_�f���w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�h�]�h���j�Z�a�\�b�l�b�y���k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y�� �i�h�g�b�f�Z�g�b�_���q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�o��
�b���b�g�l�_�e�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�u�o���j�_�k�m�j�k�h�\���k���i�h�a�b�p�b�c���b�o���g�_�i�j�_�o�h�^�y�s�_�c���p�_�g�g�h�k�l�b�����K���l�h�q�d�b���a�j�_�g�b�y��
�\�Z�`�g�h�k�l�b�� �j�_�k�m�j�k�h�\�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�h�]�h�� �j�h�k�l�Z���� �i�_�j�\�h�k�l�_�i�_�g�g�h�c�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �k�h�i�j�y�`�_�g�g�h�k�l�v��
�b�g�l�_�e�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�h�]�h�� �i�h�l�_�g�p�b�Z�e�Z �k�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�� �Z�\�Z�g�]�Z�j�^�g�h�]�h�� �g�Z�m�q�g�h-�l�_�o�g�b�q�_�k�d�h�]�h��
�j�Z�a�\�b�l�b�y���b���k���l�j�m�^�h�\�h�c���f�h�l�b�\�Z�p�b�_�c�����\�u�k�l�m�i�Z�x�s�_�c���d�Z�d���i�h�\�_�^�_�g�q�_�k�d�Z�y���m�k�l�Z�g�h�\�d�Z�� 
 
�D�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z�����l�_�h�j�b�y�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �j�Z�a�\�b�l�b�y���� �k�l�j�m�d�l�m�j�g�u�_�� �k�^�\�b�]�b����
�w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�c���i�h�^�t�_�f���� 

 
�B�a�m�q�_�g�b�_�� �i�j�_�^�i�j�b�g�b�f�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���� �h�k�h�[�_�g�g�h�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�]�h���� �b�f�_�_�l�� �i�_�j�\�h�k�l�_�i�_�g�g�h�_��

�a�g�Z�q�_�g�b�_�� �^�e�y�� �i�h�^�]�h�l�h�\�d�b�� �j�h�k�k�b�c�k�d�b�o�� �k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�h�\�� �\�� �m�k�e�h�\�b�y�o�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �j�u�g�h�q�g�h�c��
�w�d�h�g�h�f�b�d�b�� �J�h�k�k�b�b���� �D�h�g�p�_�i�p�b�y �j�u�g�h�q�g�h�]�h�� �o�h�a�y�c�k�l�\�h�\�Z�g�b�y�� �n�h�j�f�b�j�m�_�l�k�y�� �k�� �m�q�_�l�h�f��
�f�g�h�`�_�k�l�\�Z�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �l�j�m�^�g�h�k�l�_�c���� �d�h�l�h�j�u�_�� �y�\�e�y�x�l�k�y�� �k�i�_�p�b�n�b�q�_�k�d�b�f�b�� �^�e�y��
�k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�]�h���k�h�k�l�h�y�g�b�y���w�d�h�g�h�f�b�d�b���k�l�j�Z�g�u�����B�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�c���n�b�j�f�_���n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�l�v���\��
�h�[�k�l�Z�g�h�\�d�_�� �g�_�h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�k�l�b�� �g�Z�f�g�h�]�h�� �l�j�m�^�g�_�_���� �q�_�f�� �\�� �m�k�e�h�\�b�y�o�� �j�Z�a�\�b�l�h�]�h�� �j�u�g�h�q�g�h�]�h��
�o�h�a�y�c�k�l�\�Z�� 

�>�e�y�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�]�h�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y�� �i�h�l�_�g�p�b�Z�e�Z�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z��- 
�g�Z�m�d�b�� �h�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �j�Z�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�c�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� �b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�b��- �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �Z�d�l�b�\�g�h�_��
�m�q�Z�k�l�b�_�� �g�Z�m�q�g�h-�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�h�]�h�� �d�h�e�e�_�d�l�b�\�Z�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y���� �M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v�x�� �e�x�^�_�c�� �l�j�_�[�m�_�l�� �h�l�� �f�_�g�_�^�`�_�j�Z�� �b�k�d�e�x�q�b�l�_�e�v�g�h�� �\�u�k�h�d�h�]�h��
�i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�b�a�f�Z�����b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y���r�b�j�h�d�h�]�h���Z�j�k�_�g�Z�e�Z���b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�u�o���m�i�j�Z�\�e�_�g�q�_�k�d�b�o���b��
�i�j�_�^�i�j�b�g�b�f�Z�l�_�e�v�k�d�b�o���i�j�b�_�f�h�\���b���f�_�l�h�^�h�\�����K���\�g�_�^�j�_�g�b�_�f���b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z��
�d�Z�d�� �g�Z�m�d�b�� �k�_�c�q�Z�k�� �k�\�y�a�u�\�Z�x�l�k�y�� �h�]�j�h�f�g�u�_�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�_�� �^�h�k�l�b�`�_�g�b�y���� �j�_�\�h�e�x�p�b�h�g�g�u�_��
�l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�_�� �b�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�_�� �b�a�f�_�g�_�g�b�y���� �k�h�\�_�j�r�_�g�g�h�� �g�h�\�u�_�� �i�h�^�o�h�^�u�� �d�� �g�Z�m�q�g�h-
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�h�f�m�� �j�Z�a�\�b�l�b�x���� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �l�\�h�j�q�_�k�d�h�c�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�h�k�l�b�� �b�� �f�g�h�]�h�_��
�^�j�m�]�h�_�� 

�K�m�s�_�k�l�\�m�_�l�� ���� �w�l�Z�i�Z�� �k�h�a�^�Z�g�b�y�� �g�h�j�f�Z�l�b�\�g�u�o�� �m�k�e�h�\�b�c�� �^�e�y�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�c��
�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 

1-�c�� �w�l�Z�i���� �H�g�� �k�h�i�j�h�\�h�`�^�Z�_�l�k�y�� �k�l�j�m�d�l�m�j�g�u�f�b�� �k�^�\�b�]�Z�f�b���� �k�\�y�a�Z�g�g�u�f�b�� �k�h��
�k�\�_�j�l�u�\�Z�g�b�_�f�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�� �g�_�w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�o�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�� �b�� �i�_�j�_�j�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_�f�� �b�o��
�j�_�k�m�j�k�h�\���\���g�h�\�u�_�����[�h�e�_�_���w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�_���h�l�j�Z�k�e�b�����H�k�g�h�\�g�u�f�b���a�Z�^�Z�q�Z�f�b���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�]�h��
�j�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �y�\�e�y�x�l�k�y�� �i�h�^�^�_�j�`�d�Z�� �g�h�\�u�o�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�o�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\���� �k�l�Z�[�b�e�b�a�Z�p�b�y��
�k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �h�[�k�l�Z�g�h�\�d�b���� �k�h�o�j�Z�g�_�g�b�_�� �h�k�g�h�\�g�u�o�� �k�b�k�l�_�f�� �`�b�a�g�_�h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y���� �k�h�a�^�Z�g�b�_��
�g�h�\�u�o���w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�o���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�� 

2-�c�� �w�l�Z�i���� �=�e�Z�\�g�Z�y�� �p�_�e�v��- �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�c�� �i�h�^�t�_�f���� �\�h�a�j�Z�k�l�Z�g�b�_�� �l�_�f�i�h�\�� �j�Z�a�\�b�l�b�y��
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �J�h�k�k�b�b���� �q�l�h�� �\�h�a�f�h�`�g�h�� �l�h�e�v�d�h�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�_�� �m�k�l�h�c�q�b�\�h�]�h�� �j�h�k�l�Z�� �w�d�h�g�h�f�b�d�b����
�A�^�_�k�v�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �j�_�Z�e�b�a�h�\�Z�l�v�� �i�h�e�b�l�b�q�_�k�d�b�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�u�_�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�u�_�� �i�j�h�_�d�l�u����
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�B�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�� �l�Z�d�h�c�� �k�b�k�l�_�f�u�� �f�h�`�_�l�� �^�Z�l�v�� ����-�������� �h�[�s�_�]�h�� �\�d�e�Z�^�Z�� �\�� �d�h�g�_�q�g�u�_��
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�u�� 

3-�c���w�l�Z�i�����I�j�h�b�k�o�h�^�b�l���j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z���g�h�\�u�o���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�o���m�k�h�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�g�b�c�����j�u�q�Z�]�h�\��
�b�� �k�l�b�f�m�e�h�\�� �^�e�y�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �i�j�h�_�d�l�h�\�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�_�� �w�d�k�i�_�j�l�b�a�u���� �<�Z�`�g�u�f�b��
�m�k�e�h�\�b�y�f�b�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �y�\�e�y�x�l�k�y�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�� �b�� �Z�g�Z�e�b�a��
�b�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�u�o���i�j�h�p�_�k�k�h�\���\���d�h�g�d�j�_�l�g�u�o���m�k�e�h�\�b�y�o�� 

�A�Z�� �i�h�k�e�_�^�g�b�_�� ����-������ �e�_�l�� �j�Z�a�\�b�l�u�_�� �k�l�j�Z�g�u�� �A�Z�i�Z�^�Z�� �\�� �h�k�g�h�\�g�h�f�� �a�Z�\�_�j�r�b�e�b��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�m�x�� �j�_�\�h�e�x�p�b�x���� �k�\�y�a�Z�g�g�m�x�� �k�� �b�g�l�_�e�e�_�d�l�m�Z�e�b�a�Z�p�b�_�c�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���� �b��
�i�j�b�k�l�m�i�b�e�b�� �d�� �k�h�a�^�Z�g�b�x�� �h�[�s�_�k�l�\�Z�� �g�h�\�h�]�h�� �l�b�i�Z��- �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h�]�h���� �b�e�b�� �h�[�s�_�k�l�\�Z��
�a�g�Z�g�b�c�����Q�l�h�[�u���J�h�k�k�b�y���k�f�h�]�e�Z �m�k�d�h�j�_�g�g�u�f�b���l�_�f�i�Z�f�b���i�j�h�c�l�b���w�l�Z�i���i�h�k�l�b�g�^�m�k�l�j�b�Z�e�v�g�h�]�h��
�h�[�s�_�k�l�\�Z���� �d�� ��������-���������� �]�]���� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �h�i�j�_�^�_�e�b�l�v�� �h�k�g�h�\�g�u�_�� �i�j�b�h�j�b�l�_�l�u���� �k�_�f�v-�\�h�k�_�f�v��
�f�Z�d�j�h�l�_�o�g�h�e�h�]�b�c�����i�h���d�h�l�h�j�u�f���g�Z�r�Z���k�l�j�Z�g�Z���\���k�h�k�l�h�y�g�b�b���a�Z�g�b�f�Z�l�v���e�b�^�b�j�m�x�s�b�_���i�h�a�b�p�b�b��
�b�e�b�� �[�u�l�v�� �d�h�g�d�m�j�_�g�l�h�k�i�h�k�h�[�g�h�c�� �g�Z�� �f�b�j�h�\�h�f�� �j�u�g�d�_�� �g�Z�m�d�h�_�f�d�h�c�� �i�j�h�^�m�d�p�b�b���� �K�e�_�^�m�_�l��
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�h�k�g�h�\�_�� �Q�:�K�� �I�:�<�� �h�k�g�h�\�Z�g�u�� �g�Z�� �d�h�f�[�b�g�Z�p�b�b�� �Z�d�l�b�\�g�u�o�� �^�h�[�Z�\�h�d�� �b�� �q�_�l�\�_�j�l�b�q�g�u�o��
�Z�f�f�h�g�b�_�\�u�o�� �k�h�_�^�b�g�_�g�b�c�� ���Q�:�K������ �I�_�g�g�Z�y�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�y�� �f�h�c�d�b�� �b�� �^�_�a�b�g�n�_�d�p�b�b��
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�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�� �i�h�a�\�h�e�y�_�l�� �[�u�k�l�j�_�_�� �k�i�j�Z�\�e�y�l�v�k�y�� �k�� �a�Z�]�j�y�a�g�_�g�b�y�f�b����
�h�k�h�[�_�g�g�h���\���l�j�m�^�g�h�^�h�k�l�m�i�g�u�o���f�_�k�l�Z�o�� 

�<�� �l�Z�[�e�b�p�_�� ���� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�u�� �k�j�Z�\�g�b�l�_�e�v�g�u�_�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b�� �:�j�]�h�^�_�a�Z�� �k�� �^�j�m�]�b�f�b��
�i�j�_�i�Z�j�Z�l�Z�f�b���g�Z�b�[�h�e�_�_���q�Z�k�l�h���i�j�b�f�_�g�y�_�f�u�_���\���d�Z�q�_�k�l�\�_���^�_�a�b�g�n�_�d�l�Z�g�l�h�\�� 

�L�Z�[�e�b�p�Z���������M�j�h�\�_�g�v���Z�d�l�b�\�g�h�k�l�b���o�b�f�b�q�_�k�d�b�o���k�h�_�^�b�g�_�g�b�c�����b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�u�o���\��
�j�_�p�_�i�l�m�j�Z�o���^�_�a�b�g�n�b�d�l�Z�g�l�h�\ 

�O�b�f�b�q�_�k�d�h�_��
�k�h�_�^�b�g�_�g�b�_ 

�D�h�g�p�_�g�l�j�Z�p�b�y �M�j�h�\�_�g�v��
�Z�d�l�b�\�g�h�k�l�b 

�G�_�^�h�k�l�Z�l�d�b 

�=�e�m�l�Z�j�h�\�u�c��
�Z�e�v�^�_�]�b�^ 2 % �<�u�k�h�d�b�c 

�G�_�� �k�l�Z�[�b�e�_�g���� �\�u�a�u�\�Z�_�l��
�h�`�h�]�b 

�L�j�_�l�b�q�g�u�_���Z�f�b�g�u 1 �± 4 % �<�u�k�h�d�b�c 
�G�_�� �Z�d�l�b�\�_�g�� �\�� �i�j�b�k�m�l�k�l�\�b�b��
�h�j�]�Z�g�b�q�_�k�d�b�o���\�_�s�_�k�l�\ 

�N�h�j�f�Z�e�v�^�_�]�b�^ 1 �± 8 % �<�u�k�h�d�b�c �D�Z�g�p�_�j�h�]�_�g�����\�u�a�u�\�Z�_�l���j�Z�d 
�I�_�j�_�d�b�k�v�� �\�h�^�h�j�h�^�Z��
�k�l�Z�[�b�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�Z�y 

2 % �<�u�k�h�d�b�c �G�_���k�l�Z�[�b�e�_�g���\�h���\�j�_�f�_�g�b 

�K�h�_�^�b�g�_�g�b�y��
�n�_�g�h�e�Z 

0,5 �± 3 % �I�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�u�c �<�u�a�u�\�Z�_�l�� �j�Z�a�^�j�Z�`�_�g�b�_��
�d�h�`�b 

�Q�:�K 0,1 �± 0,2 % �G�b�a�d�b�c �G�_�l�� �k�i�h�j�b�p�b�^�g�h�]�h��
�w�n�n�_�d�l�Z 

�:�j�]�h�^�_�a 0,01 �± 0,1 % �<�u�k�h�d�b�c �G�_�^�h�k�l�Z�l�d�b���g�_���\�u�y�\�e�_�g�u 
 
�B�a�� �l�Z�[�e�b�p�u�� ���� �k�e�_�^�m�_�l���� �q�l�h�� �:�j�]�h�^�_�a�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �i�j�_�b�f�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�f��

�^�_�a�b�g�n�b�p�b�j�m�x�s�b�f�� �k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �i�h�� �h�l�g�h�r�_�g�b�x�� �d�� �^�j�m�]�b�f�� �o�b�f�b�q�_�k�d�b�f�� �k�h�_�^�b�g�_�g�b�y�f����
�I�h�w�l�h�f�m�� �_�k�l�v�� �i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�Z�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �b�� �^�Z�e�v�g�_�c�r�_�]�h�� �b�a�m�q�_�g�b�y�� �k�j�_�^�k�l�\�Z�� �^�e�y���\�u�y�\�e�_�g�b�y��
�i�h�e�h�`�b�l�_�e�v�g�u�o���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�\���\���^�j�m�]�b�o���h�[�e�Z�k�l�y�o�� 

 
�K�i�b�k�h�d���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�u 
 

1. Reidy, B. Mechanisms of silver nanoparticle release, transformation and toxicity: a 
critical review of current knowledge and recommendations for future studies and 
applications/ B. Reidy, A. Haase, A. Luch et al. // Materials. �± 2013. �± �‹���������± P. 2295-
2350. 

2. �;�Z�r�d�b�j�p�_�\�Z���� �G���:���� �J�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�� �^�_�a�b�g�n�b�p�b�j�m�x�s�_�]�h�� �k�j�_�^�k�l�\�Z���©�:�J�=�H�>�?�A�ª �k��
�b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�f���g�Z�g�h�k�_�j�_�[�j�Z�������G���:�����;�Z�r�d�b�j�p�_�\�Z�����X���X�����K�b�^�h�j�b�g�����E���K�����>�u�r�e�x�d���������<��
�d�g�b�]�_���� �I�b�s�_�\�u�_�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�b�� �b�� �[�b�h�l�_�o�g�h�e�h�]�b�b�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�u�� �,�9�� �F�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c��
�g�Z�m�q�g�h�c���d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�b�����± 2016. �± �K��������-26. 

3. �B�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�_�� �k�h�k�l�h�y�g�b�y�� �k�_�j�_�[�j�Z�� �\�� �k�_�j�_�[�j�h�k�h�^�_�j�`�Z�s�b�o�� �Z�g�l�b�[�Z�d�l�_�j�b�Z�e�v�g�u�o��
�i�j�_�i�Z�j�Z�l�Z�o�� �Z�j�]�h�\�b�l�� �b�� �Z�j�]�h�]�_�e�v�� ���� �=���<���� �H�^�_�]�h�\�Z���� �<���:���� �;�m�j�f�b�k�l�j�h�\���� �I���I���� �J�h�^�b�h�g�h�\�� �b��
�^�j�����������I�j�b�f�_�g�_�g�b�_���i�j�_�i�Z�j�Z�l�h�\���k�_�j�_�[�j�Z���\���f�_�^�b�p�b�g�_�����G�h�\�h�k�b�[�b�j�k�d�����������������± �K��������-63. 

4. �G�_�d�h�l�h�j�u�_�� �h�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b�� �\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�y�� �d�e�Z�k�l�_�j�g�h�]�h�� �k�_�j�_�[�j�Z�� �g�Z�� �^�j�h�`�`�_�\�u�_�� �d�e�_�l�d�b�� ����
�:���:�����J�_�\�b�g�Z�����?���D�����;�Z�j�Z�g�h�\�Z�����:���E�����F�m�e�x�d�b�g���b���^�j�����������B�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�h���\���J�h�k�k�b�b�����± 2005. �± 
�‹�����������± �K��������-29. 

5. �K�Z�\�Z�^�y�g���� �W���R���� �K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_�� �l�_�g�^�_�g�p�b�b�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y�� �k�_�j�_�[�j�h�k�h�^�_�j�`�Z�s�b�o��
�Z�g�l�b�k�_�i�l�b�d�h�\�� ���� �W���R���� �K�Z�\�Z�^�y�g���� �<���F���� �F�_�e�v�g�b�d�h�\�Z���� �=���I���� �;�_�e�b�d�h�\�� ������ �:�g�l�b�[�b�h�l�b�d�b�� �b��
�o�b�f�b�h�l�_�j�Z�i�b�y�����± 1999. �± �L�������������± �‹�����������± �K��������-878. 

6. �K�_�j�_�[�j�h�k�h�^�_�j�`�Z�s�b�_���i�j�_�i�Z�j�Z�l�u�����Z�g�Z�e�b�a���i�j�_�b�f�m�s�_�k�l�\���b���g�_�^�h�k�l�Z�l�d�h�\���>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c��
�j�_�k�m�j�k�@�����± �J�_�`�b�f�� �^�h�k�l�m�i�Z���� �K�W�W�S�V�������F�R�V�P�H�W�L�F-industry.com/serebrosoderzhashhie-
preparaty-analiz-preimushhestv-i-nedostatkov.html. 



23 
 

�I�j�Z�\�h�\�u�_���h�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b���\���i�j�h�p�_�k�k�_��
�[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�Z 

 
�J�_�r�_�l�h�\���:���K�� 

 
�n�_�^�_�j�Z�e�v�g�h�_���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�_���[�x�^�`�_�l�g�h�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�h�_���m�q�j�_�`�^�_�g�b�_���\�u�k�r�_�]�h��

�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y���©�L�Z�f�[�h�\�k�d�b�c���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�c���m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�ª�� 
���N�=�;�H�M���<�H���©�L�=�L�M�ª) 

 
�G�Z�m�q�g�u�c���j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�v���± �>�b�_�\�Z���F���=�������d���x���g�������^�h�p�_�g�l�����d�Z�n�_�^�j�u���©�=�j�Z�`�^�Z�g�k�d�h�_���i�j�Z�\�h���b��
�i�j�h�p�_�k�k�ª���� �n�_�^�_�j�Z�e�v�g�h�_�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�_�� �[�x�^�`�_�l�g�h�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�h�_�� �m�q�j�_�`�^�_�g�b�_��
�\�u�k�r�_�]�h�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�y�� �©�L�Z�f�[�h�\�k�d�b�c�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c�� �l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�c�� �m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�ª��
���N�=�;�H�M���<�H�����L�=�L�M���� 
 
�<�� �k�l�Z�l�v�_�� �j�Z�k�k�f�h�l�j�_�g�u�� �h�^�g�b�� �b�a�� �\�Z�`�g�_�c�r�b�o�� �i�j�b�q�b�g�� �\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�y�� �[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�Z��
�d�h�j�i�h�j�Z�p�b�c�� �b�� �l�Z�d�� �`�_�� �i�h�j�y�^�h�d�� �b�� �i�j�Z�\�b�e�Z�� �[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�Z�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�c���� �J�Z�a�t�y�k�g�_�g�u��
�i�h�g�y�l�b�y���[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�Z���b���g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� 
 
�D�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z�� �[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�h���� �d�j�_�^�b�l�h�j�u���� �m�q�Z�k�l�g�b�d�b�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���� �^�h�[�j�h�\�h�e�v�g�Z�y��
�e�b�d�\�b�^�Z�p�b�y�����i�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�Z�y�����k�m�[�k�b�^�b�Z�j�g�Z�y���h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�v�������� 
 

�K�h�]�e�Z�k�g�h���q���������k�l�����������=�j�Z�`�^�Z�g�k�d�h�]�h���d�h�^�_�d�k�Z���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����>�Z�e�_�_���± �=�D���J�N����
�e�b�d�\�b�^�Z�p�b�y���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z�����\�� �l�h�f�� �q�b�k�e�_�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b�����\�e�_�q�_�l�� �_�]�h���i�j�_�d�j�Z�s�_�g�b�_���[�_�a��
�i�_�j�_�o�h�^�Z�� �\�� �i�h�j�y�^�d�_���m�g�b�\�_�j�k�Z�e�v�g�h�]�h�� �i�j�Z�\�h�i�j�_�_�f�k�l�\�Z�� �_�]�h�� �i�j�Z�\�� �b�� �h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�_�c�� �^�j�m�]�b�f��
�e�b�p�Z�f1. 

�I�h�e�h�`�_�g�b�y���i���������b���i���������k�l�����������=�D���J�N���i�h�a�\�h�e�y�x�l���k�^�_�e�Z�l�v���\�u�\�h�^���h���l�h�f�����q�l�h���h�k�g�h�\�g�h�c��
�a�Z�^�Z�q�_�c���� �j�_�r�Z�_�f�h�c�� �\�� �i�j�h�p�_�k�k�_�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�_�� �j�Z�k�q�_�l�h�\�� �k��
�d�j�_�^�b�l�h�j�Z�f�b���b�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�Z�f�b�����m�q�j�_�^�b�l�_�e�y�f�b�����x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z���� �� �G�_�� �k�e�m�q�Z�c�g�h���i���� ���� �k�l����
������ �=�D�� �J�N�� �h�i�j�_�^�_�e�y�_�l���� �q�l�h�� �k�� �f�h�f�_�g�l�Z�� �i�j�b�g�y�l�b�y�� �j�_�r�_�g�b�y�� �h�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���± �k�j�h�d��
�b�k�i�h�e�g�_�g�b�y���_�]�h���h�[�y�a�Z�l�_�e�v�k�l�\���i�_�j�_�^���d�j�_�^�b�l�h�j�Z�f�b���k�q�b�l�Z�_�l�k�y���g�Z�k�l�m�i�b�\�r�b�f2. 

�M�k�i�_�r�g�h�_�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�_�� �j�Z�k�q�_�l�h�\�� �k�� �d�j�_�^�b�l�h�j�Z�f�b�� �b�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�Z�f�b�� �\�� �o�h�^�_�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b��
�d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b���f�h�`�_�l���[�u�l�v���i�j�b���k�h�[�e�x�^�_�g�b�b���g�_�d�h�l�h�j�u�o���i�h�e�h�`�_�g�b�c�����k�j�_�^�b���d�h�l�h�j�u�o�� 

- �\�h�a�\�j�Z�l�� �b�f�m�s�_�k�l�\�Z�� �b�a�� �\�e�Z�^�_�g�b�c�� �^�j�m�]�b�o�� �e�b�p�� ���k�� �i�h�k�e�_�^�m�x�s�_�c�� �p�_�e�v�x�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b��
�b�e�b���i�_�j�_�^�Z�q�b���d�j�_�^�b�l�h�j�Z�f���� 

- �k�h�o�j�Z�g�_�g�b�_���g�Z�e�b�q�g�h�]�h���b�f�m�s�_�k�l�\�Z���e�b�d�\�b�^�b�j�m�_�f�h�c���d�h�h�i�_�j�Z�p�b�b�� 
- �\�a�u�k�d�Z�g�b�_���^�_�[�b�l�h�j�k�d�h�c���a�Z�^�h�e�`�_�g�g�h�k�l�b3. 
�B�a�\�_�k�l�g�u�c�� �j�m�k�k�d�b�c�� �p�b�\�b�e�b�k�l�� �R�_�j�r�_�g�_�\�b�q�� �=���N���� �k�q�b�l�Z�e���� �q�l�h�� �[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�h��- �w�l�h��

�g�_�h�k�l�h�j�h�`�g�h�_�� �b�e�b�� �m�f�u�r�e�_�g�g�h�_�� �i�j�b�q�b�g�_�g�b�_�� �g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�u�f�� �^�h�e�`�g�b�d�h�f�� �m�s�_�j�[�Z��
�d�j�_�^�b�l�h�j�Z�f�� �\�k�e�_�^�k�l�\�b�_�� �k�h�d�j�u�l�b�y�� �b�f�m�s�_�k�l�\�Z�� �b�e�b�� �_�]�h�� �m�f�_�g�v�r�_�g�b�y���� �W�l�h�]�h�� �\�a�]�e�y�^�Z��
�i�j�b�^�_�j�`�b�\�Z�x�l�k�y�� �b�� �^�j�m�]�b�_�� �b�a�\�_�k�l�g�u�_�� �m�q�_�g�u�_�� �b�� �i�j�Z�\�h�\�_�^�u�� �d�Z�d���� �A�Z�c�p�_�\�� �<���<������
�I�h�i�h�g�^�h�i�m�e�h���<���N�������d�h�l�h�j�u�_���l�Z�d���`�_���k�q�b�l�Z�x�l���g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v���± �g�Z�d�Z�a�m�_�f�h�c�� 

�M�q�_�g�u�_�� �;�m�e�d�h�� �H������ �R�_�\�q�m�d�� �E���� �k�q�b�l�Z�e�b�� �i�h�g�y�l�b�y�� �©�g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v�ª�� �b��
�©�[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�h�ª�� �g�_�l�h�`�^�_�k�l�\�_�g�g�u�f�b�� �b�� �i�j�_�^�i�h�e�Z�]�Z�x�l�� �\�� �d�Z�q�_�k�l�\�_�� �d�j�b�l�_�j�b�y�� �j�Z�a�]�j�Z�g�b�q�_�g�b�y��
�k�q�b�l�Z�l�v���i�j�b�a�g�Z�d���g�_�i�e�Z�l�_�`�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�b4. 

                                                           
1 �S�_�]�e�h�\�� �>���K���� �F�_�k�l�h�� �i�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�h�c�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�� �\�� �k�b�k�l�_�f�_�� �]�j�Z�`�^�Z�g�k�d�h-�i�j�Z�\�h�\�h�c��
�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b���������D�j�u�f�k�d�b�c���g�Z�m�q�g�u�c���\�_�k�l�g�b�d�����± 2015. - �‹���������± �K���������� 
2 �E�b�k�_�p�d�b�c�� �K���D���� �<�e�b�y�g�b�_�� �i�j�h�p�_�k�k�Z�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �g�Z�� �_�]�h�� �i�j�Z�\�h�k�m�[�t�_�d�l�g�h�k�l�v�����± 2017. - 
�‹�������������������± �K���������� 
3 �L�Z�f���`�_�����K���������� 
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�I�h�� �f�g�_�g�b�x�� �E�_ �O�h�Z���� �g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v���²  �w�l�h�� �g�_�i�e�Z�l�_�`�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�v���� �l�h�� �_�k�l�v��
�h�[�k�l�Z�g�h�\�d�Z�����d�h�]�^�Z���^�h�e�`�g�b�d���g�_���k�i�h�k�h�[�_�g���k�\�h�_�\�j�_�f�_�g�g�h���g�Z�^�e�_�`�Z�s�b�f���h�[�j�Z�a�h�f���b�k�i�h�e�g�y�l�v��
�k�\�h�b�� �h�[�y�a�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���� �I�h�k�l�h�y�g�g�Z�y�� �b�� �i�j�h�^�h�e�`�b�l�_�e�v�g�Z�y�� �g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v�� �i�j�b�\�h�^�b�l�� �d��
�Z�[�k�h�e�x�l�g�h�c���g�_�i�e�Z�l�_�`�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�b�����i�j�b���d�h�l�h�j�h�c���^�h�e�`�g�b�d���g�_���f�h�`�_�l���\�h�k�k�l�Z�g�h�\�b�l�v���k�\�h�_��
�n�b�g�Z�g�k�h�\�h�_�� �i�h�e�h�`�_�g�b�_���� �i�j�h�^�h�e�`�_�g�b�_�� �_�]�h�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� �k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y�� �g�_�\�h�a�f�h�`�g�u�f�� �b��
�g�_�p�_�e�_�k�h�h�[�j�Z�a�g�u�f5. 

�E�b�d�\�b�^�Z�p�b�y�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b�� �f�h�`�_�l�� �[�u�l�v�� �d�Z�d�� �^�h�[�j�h�\�h�e�v�g�Z�y���� �l�Z�d�� �b�� �i�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�Z�y������
�>�h�[�j�h�\�h�e�v�g�Z�y�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�y�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y�� �i�h�� �j�_�r�_�g�b�x�� �m�q�j�_�^�b�l�_�e�_�c�� �b�e�b�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\��
�b�e�b���b�g�u�o���m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�u�o���h�j�]�Z�g�h�\�� 

�I�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�Z�y�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�y�� �f�h�`�_�l�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�l�v�k�y�� �l�h�e�v�d�h�� �i�h�k�e�_�� �j�_�r�_�g�b�y�� �k�m�^�Z����
�G�_�d�h�l�h�j�u�_�����h�k�g�h�\�Z�g�b�y���^�e�y���i�j�b�g�m�^�b�l�_�e�v�g�h�c���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���g�Z�o�h�^�y�l�k�y���\���i���������k�l�����������=�D���J�N6. 

�H�k�g�h�\�Z�g�b�y���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b�� 
1. �G�Z�j�m�r�_�g�u�� �a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�g�u�_�� �g�h�j�f�u�� �i�j�b�� �h�n�h�j�f�e�_�g�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �\�� �l�h�f��

�k�e�m�q�Z�_���_�k�e�b���g�Z�j�m�r�_�g�b�y���g�_�e�v�a�y���m�k�l�j�Z�g�b�l�v�� 
2. �<�_�^�_�g�b�_�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�h�c�� �b�e�b�� �^�j�m�]�h�c�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� �d�h�f�i�Z�g�b�b�� �g�_�a�Z�d�h�g�g�h���� �[�_�a��

�e�b�p�_�g�a�b�b�� 
3. �F�g�h�]�h�d�j�Z�l�g�h�_���]�j�m�[�h�_���g�Z�j�m�r�_�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�g�u�o���g�h�j�f���J�N�� 
4. �I�j�_�^�i�j�b�y�l�b�_�����h�n�h�j�f�e�_�g�g�h�_���d�Z�d���g�_�d�h�f�f�_�j�q�_�k�d�h�_�����b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y�� �m�q�j�_�^�b�l�_�e�y�f�b���g�_��

�i�h���g�Z�a�g�Z�q�_�g�b�x�� 
5. �H�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�_�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �k�l�Z�g�h�\�b�l�k�y�� �g�_�\�h�a�f�h�`�g�u�f�� �b�e�b��

�k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�h���a�Z�l�j�m�^�g�y�_�l�k�y���b�e�b���p�_�e�b�� �j�Z�^�b���d�h�l�h�j�h�]�h���h�g�h���k�h�a�^�Z�g�h�����g�_�\�h�a�f�h�`�g�h���^�h�k�l�b�q�v. 
6. �I�j�b�a�g�Z�g�b�_���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�����i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y���[�Z�g�d�j�h�l�h�f�� 
7. �>�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b���i�j�h�l�b�\�h�j�_�q�b�l���Z�g�l�b�f�h�g�h�i�h�e�v�g�h�f�m���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�m�� 
8. �I�j�b���k�h�a�^�Z�g�b�b���h�[�s�_�k�l�\�Z���k���h�]�j�Z�g�b�q�_�g�g�h���h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�v�x���d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\��

�^�h�e�`�g�h�� �[�u�l�v�� �g�_���[�h�e�_�_�� �������� �<�� �i�j�h�l�b�\�g�h�f�� �k�e�m�q�Z�_�� �\�� �l�_�q�_�g�b�_�� �]�h�^�Z�� �h�g�h�� �^�h�e�`�g�h�� �e�b�[�h�� �[�u�l�v��
�i�_�j�_�b�f�_�g�h�\�Z�g�h���\���h�l�d�j�u�l�h�_���Z�d�p�b�h�g�_�j�g�h�_���h�[�s�_�k�l�\�h���b�e�b���\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�u�c���d�h�h�i�_�j�Z�l�b�\����
�e�b�[�h���e�b�d�\�b�^�b�j�h�\�Z�g�h���� 

9. �<�u�i�m�s�_�g�g�u�_�� �Z�d�p�b�b�� �^�h�e�`�g�u�� �h�[�y�a�Z�l�_�e�v�g�h�� �[�u�l�v�� �h�i�e�Z�q�_�g�u�� �\�� �l�_�q�_�g�b�_�� �]�h�^�Z���� �\��
�i�j�h�l�b�\�g�h�f�� �k�e�m�q�Z�_�� �b�f�_�_�l�k�y�� �i�j�Z�\�h�� �h�[�j�Z�s�_�g�b�y�� �\�� �k�m�^�� �k�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�_�f�� �h�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b��
�h�[�s�_�k�l�\�Z�����i���������k�l�����������N�A���©�H�[���Z�d�p�b�h�g�_�j�g�u�o���h�[�s�_�k�l�\�Z�o�ª7). 

�K�� �f�h�f�_�g�l�Z�� �i�j�b�g�y�l�b�y�� �j�_�r�_�g�b�y�� �h�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �k�j�h�d�� �b�k�i�h�e�g�_�g�b�y��
�_�]�h�� �h�[�y�a�Z�l�_�e�v�k�l�\�� �i�_�j�_�^�� �d�j�_�^�b�l�h�j�Z�f�b�� �k�q�b�l�Z�_�l�k�y�� �g�Z�k�l�m�i�b�\�r�b�f���� �A�Z�d�h�g�� �\�h�a�e�Z�]�Z�_�l���g�Z��
�x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�_�� �e�b�p�h�� �h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�v�� �h�n�b�p�b�Z�e�v�g�h�� �h�[�t�y�\�b�l�v�� �h�� �i�j�_�^�k�l�h�y�s�_�c�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b����
�>�_�e�Z�_�l�k�y�� �w�l�h�� �^�e�y�� �l�h�]�h���� �q�l�h�[�u�� �\�k�_�� �d�j�_�^�b�l�h�j�u�� �b�f�_�e�b�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v�� �i�j�_�^�t�y�\�b�l�v�� �k�\�h�b��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y���d���e�b�d�\�b�^�b�j�m�_�f�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�b�� 

�J�_�r�_�g�b�_�f���k�m�^�Z���h���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z���g�Z���_�]�h���m�q�j�_�^�b�l�_�e�_�c�����m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\����
�b�e�b���g�Z���h�j�]�Z�g�����m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�u�c���g�Z���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�x���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z���_�]�h���m�q�j�_�^�b�l�_�e�v�g�u�f��
�^�h�d�m�f�_�g�l�h�f���� �f�h�]�m�l�� �[�u�l�v�� �\�h�a�e�h�`�_�g�u�� �h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�b�� �i�h�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�x�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b��
�x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �G�_�b�k�i�h�e�g�_�g�b�_�� �j�_�r�_�g�b�y�� �k�m�^�Z�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�k�g�h�\�Z�g�b�_�f�� �^�e�y��
�h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�y�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �Z�j�[�b�l�j�Z�`�g�u�f�� �m�i�j�Z�\�e�y�x�s�b�f�� �a�Z�� �k�q�_�l��
�b�f�m�s�_�k�l�\�Z���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z�����I�j�b���g�_�^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�k�l�b���m���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z���k�j�_�^�k�l�\���g�Z��
                                                                                                                                                                                     
4 �?�]�h�j�h�\�Z�� �<���:���� �L�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_�� �h�k�g�h�\�u�� �b�a�m�q�_�g�b�y�� �g�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b�� ���[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�Z���� ������ �K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_��
�g�Z�m�q�g�u�_�� �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� �b�� �b�g�g�h�\�Z�p�b�b����- 2016. - �‹�� ���� �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �j�_�k�m�j�k�@���� �8�5�/����
�K�W�W�S�������Z�H�E���V�Q�D�X�N�D���U�X���L�V�V�X�H�V���������������������������������^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y���������������������������� 
5 �B�]�h�e�d�b�g�Z�� �L���G������ �F�Z�l�x�o�b�g�� �K���K���� �G�_�k�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v�� �b�� �[�Z�g�d�j�h�l�k�l�\�h�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�c�� �\�� �l�j�Z�d�l�h�\�d�_��
�h�l�_�q�_�k�l�\�_�g�g�u�o���b���a�Z�j�m�[�_�`�g�u�o���m�q�_�g�u�o���������<�_�k�l�g�b�d���;�_�e�]�h�j�h�^�k�d�h�]�h���m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z���d�h�h�i�_�j�Z�p�b�b��- 2012. - �‹���������± 
�K������������ 
6 �=�j�Z�`�^�Z�g�k�d�b�c���d�h�^�_�d�k���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����q�Z�k�l�v���i�_�j�\�Z�y�����h�l�������������������������‹������-�N�A�����j�_�^�����h�l��������������������������������
�K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����-  1994. - �‹����������- �K�l�������������� 
7 �H�[�� �Z�d�p�b�h�g�_�j�g�u�o�� �h�[�s�_�k�l�\�Z�o���� �N�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�c�� �a�Z�d�h�g�� �‹������-�N�A�� �h�l�� ���������������������� ���j�_�^���� �h�l�� ������������������������ ������
�K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 1996. - �‹��������- �K�l�������� 
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�j�Z�k�o�h�^�u���� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�u�_�� �^�e�y�� �_�]�h�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���� �w�l�b�� �j�Z�k�o�h�^�u�� �\�h�a�e�Z�]�Z�x�l�k�y�� �g�Z�� �m�q�j�_�^�b�l�_�e�_�c��
���m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\�����x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z���k�h�e�b�^�Z�j�g�h8.  
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�d�h�f�b�k�k�b�b11. 
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�<�� �d�Z�q�_�k�l�\�_�� �h�l�d�Z�a�Z�� �\�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�c�� �h�j�]�Z�g�� �g�Z�^�_�e�_�g�� �e�b�r�v��
�d�h�e�b�q�_�k�l�\�_�g�g�u�f�b�� �d�j�b�l�_�j�b�y�f�b���� �d�h�l�h�j�u�_ �k�\�y�a�Z�g�u�� �k�� �i�j�Z�\�b�e�v�g�u�f�� �h�n�h�j�f�e�_�g�b�_�f��
�^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�����i�j�h�\�_�j�d�b���d�h�e�b�q�_�k�l�\�Z���\�k�_�o���g�_�h�[�o�h�^�b�f�u�o���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�����H�^�g�Z�d�h���d�Z�q�_�k�l�\�_�g�g�Z�y��
�k�l�h�j�h�g�Z�� �^�Z�g�g�h�]�h�� �\�h�i�j�h�k�Z�� ���i�j�h�\�_�j�d�Z�� �^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�� �g�Z�� �i�h�^�e�b�g�g�h�k�l�v���� �^�h�k�l�h�\�_�j�g�h�k�l�v��
�i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�_�f�u�o���k�\�_�^�_�g�b�c�����h�k�l�Z�z�l�k�y���a�Z���j�Z�f�d�Z�f�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b19.  

�<�� �j�Z�f�d�Z�o�� �^�Z�g�g�h�c�� �k�l�Z�l�v�b�� �j�Z�k�k�f�h�l�j�b�f�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �i�j�h�[�e�_�f�g�u�_�� �\�h�i�j�h�k�u���� �g�Z��
�k�_�]�h�^�g�y�r�g�b�c���^�_�g�v���\���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����k�\�y�a�Z�g�g�u�_���k���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�_�c���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b�� 

- �\�h�i�j�h�k���h�[���Z�^�j�_�k�_���f�_�k�l�h�g�Z�o�h�`�^�_�g�b�y���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�� 
- �\�h�a�\�j�Z�l���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���i�h�r�e�b�g�u���i�j�b���h�l�d�Z�a�_���\���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� 
- �i�h�^�i�b�k�Z�g�b�_���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\���g�_�m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�u�f���e�b�p�h�f�� 
�<�_�k�v�f�Z���\�Z�`�g�u�f���y�\�e�y�_�l�k�y���\�h�i�j�h�k���h�[���h�i�j�_�^�_�e�_�g�b�y���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���Z�^�j�_�k�Z���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b��

�i�j�b���_�_���k�h�a�^�Z�g�b�b�����l�Z�d���d�Z�d���h�^�g�h�c���b�a���k�Z�f�u�o���j�Z�k�i�j�h�k�l�j�Z�g�_�g�g�u�o���i�j�h�[�e�_�f���\�h�a�g�b�d�Z�_�l���b�f�_�g�g�h��
�\�� �Z�^�j�_�k�_�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �G�Z�e�h�]�h�\�u�c�� �h�j�]�Z�g �^�h�� �i�j�b�g�y�l�b�y�� �j�_�r�_�g�b�y�� �i�j�h�\�_�j�y�_�l��
�^�h�d�m�f�_�g�l�u���� �i�h�^�Z�g�g�u�_�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�f�� �e�b�p�h�f�� �b�e�b�� �_�]�h�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�b�l�_�e�_�f�� �b�� �i�j�_�^�i�j�b�g�b�f�Z�_�l��
�^�_�c�k�l�\�b�y�� �^�e�y�� �m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�y�� �^�h�k�l�h�\�_�j�g�h�k�l�b�� �Z�^�j�_�k�Z�� �f�_�k�l�Z�� �g�Z�o�h�`�^�_�g�b�y�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b����
�H�[�u�q�g�h���� �w�l�h�� �\�u�o�h�^�� �g�Z�� �Z�^�j�_�k�� �g�_�i�h�k�j�_�^�k�l�\�_�g�g�h�� �^�e�y�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y�� �h�k�f�h�l�j�Z�� �g�Z�� �i�j�_�^�f�_�l��
�g�Z�o�h�`�^�_�g�b�y�� �^�j�m�]�b�o�� �a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�u�o�� �e�b�p�� �i�h�� �w�l�h�f�m�� �Z�^�j�_�k�m���� �H�^�g�Z�d�h���� �k�e�_�^�m�_�l��
�a�Z�f�_�l�b�l�v���� �q�l�h�� �^�Z�g�g�h�_���^�_�c�k�l�\�b�_���k�h�l�j�m�^�g�b�d�h�\���g�Z�e�h�]�h�\�h�]�h���h�j�]�Z�g�Z���i�j�h�l�b�\�h�j�_�q�b�l�� �k�l�Z�l�v�_��������
�G�D�� �J�N���� �i�h�k�d�h�e�v�d�m�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�_�� �h�k�f�h�l�j�Z�� �i�h�f�_�s�_�g�b�c�� �g�Z�e�h�]�h�i�e�Z�l�_�e�v�s�b�d�Z�� �\�g�_�� �j�Z�f�h�d��
�i�j�h�\�_�^�_�g�b�y���\�u�_�a�^�g�h�c �b���d�Z�f�_�j�Z�e�v�g�h�c���g�Z�e�h�]�h�\�h�c���i�j�h�\�_�j�d�b�����Z���l�Z�d���`�_���g�Z�e�h�]�h�\�h�]�h���d�h�g�l�j�h�e�y��
�k�l�j�h�]�h�� �a�Z�i�j�_�s�_�g�h���� �I�m�g�d�l�� ������ �I�h�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�y�� �I�e�_�g�m�f�Z�� �<�:�K�� �J�N�� �h�l�� ���������������������� �‹�� ������ �©�H��
�g�_�d�h�l�h�j�u�o�� �\�h�i�j�h�k�Z�o���� �\�h�a�g�b�d�Z�x�s�b�o�� �i�j�b�� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�b�� �Z�j�[�b�l�j�Z�`�g�u�f�b�� �k�m�^�Z�f�b�� �q�Z�k�l�b��
�i�_�j�\�h�c�� �G�Z�e�h�]�h�\�h�]�h�� �d�h�^�_�d�k�Z�� �J�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �N�_�^�_�j�Z�p�b�b�ª20 ���>�Z�e�_�_���± �I�h�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�_���� �l�Z�d�`�_��
�i�h�^�l�\�_�j�`�^�Z�_�l���^�Z�g�g�u�c���\�u�\�h�^21.  

�<�� �k�\�y�a�b�� �k�� �w�l�b�f�� �m�� �g�Z�e�h�]�h�\�h�]�h�� �h�j�]�Z�g�Z�� �h�l�k�m�l�k�l�\�m�_�l�� �j�_�Z�e�v�g�Z�y�� �a�Z�d�h�g�g�Z�y�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v��
�m�k�l�Z�g�h�\�b�l�v�� �^�h�k�l�h�\�_�j�g�h�k�l�v�� �Z�^�j�_�k�Z�� �f�_�k�l�Z�� �g�Z�o�h�`�^�_�g�b�y�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �d�Z�d�� �^�h��
�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���� �l�Z�d�� �b�� �i�h�k�e�_�� �\�� �l�_�q�_�g�b�_�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�]�h�� �i�_�j�b�h�^�Z�� �\�j�_�f�_�g�b�� ���^�h�� �i�j�b�g�y�l�b�y��
�j�_�r�_�g�b�y�� �h�� �\�u�_�a�^�g�h�c�� �g�Z�e�h�]�h�\�h�c�� �i�j�h�\�_�j�d�_������ �<�h�a�f�h�`�g�h���� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �a�Z�d�j�_�i�b�l�v��
�i�h�e�g�h�f�h�q�b�_�� �g�Z�e�h�]�h�\�h�]�h�� �h�j�]�Z�g�Z�� �g�Z�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�_�� �h�k�f�h�l�j�Z�� �i�h�f�_�s�_�g�b�y���� �m�d�Z�a�Z�g�g�h�]�h�� �\��

                                                           
18 �H�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�� �b�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�o�� �i�j�_�^�i�j�b�g�b�f�Z�l�_�e�_�c����
�N�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�c���a�Z�d�h�g���h�l�������������������������‹��������-�N�A�����j�_�^�����h�l���������������������������������K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z �J�N����- 2001. 
- �‹�����������Q����������- �K�l�������������� 
19 �I�Z�g�h�\�Z���D���H�����I�j�h�[�e�_�f�g�u�_���Z�k�i�_�d�l�u���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o���e�b�p�������������;�b�a�g�_�k���\���a�Z�d�h�g�_����
�W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�c���`�m�j�g�Z�e����- �‹����������- �K���������� 
20 �H�� �� �g�_�d�h�l�h�j�u�o�� �� �\�h�i�j�h�k�Z�o���� �\�h�a�g�b�d�Z�x�s�b�o�� �� �i�j�b�� �� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�b�� �� �Z�j�[�b�l�j�Z�`�g�u�f�b�� �� �k�m�^�Z�f�b�� �� �q�Z�k�l�b�� �� �i�_�j�\�h�c����
�G�Z�e�h�]�h�\�h�]�h���d�h�^�_�d�k�Z���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����I�h�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�y�����I�e�_�g�m�f�Z�����<�u�k�r�_�]�h���:�j�[�b�l�j�Z�`�g�h�]�h���K�m�^�Z�����J�N����
�h�l���������������������������‹�������������j�_�^�����h�l���������������������������������<�_�k�l�g�b�d���<�u�k�r�_�]�h���:�j�[�b�l�j�Z�`�g�h�]�h���K�m�^�Z���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b����
�± 2013. - �‹�������� 
21 �G�Z�j�[�_�d�h�\�Z�� �X���X���� �:�d�l�m�Z�e�v�g�u�_�� �i�j�h�[�e�_�f�u�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�� �\�� �J�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �N�_�^�_�j�Z�p�b�b�� ������
�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �k�[�h�j�g�b�d�� �k�l�Z�l�_�c�� �i�h�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�f�� �/�� �k�l�m�^�_�g�q�_�k�d�h�c�� �f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c�� �a�Z�h�q�g�h�c�� �g�Z�m�q�g�h-
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�c���d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�b�����± 2017. - �‹�������������������± �K���������� 
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�d�Z�q�_�k�l�\�_�� �Z�^�j�_�k�Z�� �f�_�k�l�Z�� �g�Z�o�h�`�^�_�g�b�y�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �k�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�c��
�i�_�j�b�h�^�b�q�g�h�k�l�v�x�� �b�� �k�� �i�j�_�^�\�Z�j�b�l�_�e�v�g�u�f�� �m�\�_�^�h�f�e�_�g�b�_�f�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�y�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���� �W�l�h��
�^�_�c�k�l�\�b�_�� �i�h�a�\�h�e�b�l�� �g�Z�e�h�]�h�\�h�f�m�� �h�j�]�Z�g�m�� �\�� �j�Z�f�d�Z�o�� �a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z�� �\�u�y�k�g�y�l�v��
�^�h�k�l�h�\�_�j�g�h�k�l�v���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�o���^�Z�g�g�u�o���h�[���Z�^�j�_�k�_���f�_�k�l�Z���g�Z�o�h�`�^�_�g�b�y���d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b22.  

�<�� �i���� ���� �I�h�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�y�� �I�e�_�g�m�f�Z�� �<�:�K �J�N�� �h�l�� ���������������������� �‹�� ������ �i�_�j�_�q�b�k�e�_�g�u��
�h�[�k�l�h�y�l�_�e�v�k�l�\�Z�����d�h�l�h�j�u�_���k�\�b�^�_�l�_�e�v�k�l�\�m�x�l���h���g�_�^�h�k�l�h�\�_�j�g�h�k�l�b���Z�^�j�_�k�Z�� 

�B�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�� �l�_�j�f�b�g�Z�� �©�[�h�e�v�r�h�_�� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� �b�g�u�o�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�ª�� �\�� �i�i���� �i���� ����
�I�h�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�y�� �g�_�� �k�h�\�k�_�f�� �m�f�_�k�l�g�h���� �i�h�k�d�h�e�v�d�m�� �h�g�h�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�p�_�g�h�q�g�u�f���� �<�h-�\�l�h�j�u�o����
�n�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�� �g�Z�� �g�Z�e�h�]�h�i�e�Z�l�_�e�v�s�b�d�Z�� �g�_�a�Z�d�h�g�g�h�� �\�h�a�e�Z�]�Z�_�l�k�y�� �h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�v�� �i�j�_�l�_�j�i�_�\�Z�l�v��
�h�]�j�Z�g�b�q�_�g�b�y�� �\�k�e�_�^�k�l�\�b�_�� �g�_�^�h�[�j�h�k�h�\�_�k�l�g�h�]�h�� �b�k�i�h�e�g�_�g�b�y�� �k�\�h�b�o�� �h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�_�c�� �^�j�m�]�b�f�b��
�x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�f�b���e�b�p�Z�f�b�����q�l�h���y�\�e�y�_�l�k�y���g�_�a�Z�d�h�g�g�u�f���b���g�_���j�Z�a���i�h�^�l�\�_�j�`�^�Z�e�h�k�v���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�_����
�i�h�k�d�h�e�v�d�m���g�Z�e�h�]�h�i�e�Z�l�_�e�v�s�b�d���g�_���f�h�`�_�l���b���g�_���^�h�e�`�_�g���h�l�\�_�q�Z�l�v���a�Z���g�Z�j�m�r�_�g�b�_���g�Z�e�h�]�h�\�h�]�h��
�a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���^�j�m�]�b�f���g�Z�e�h�]�h�i�e�Z�l�_�e�v�s�b�d�h�f23.  

�L�Z�d�� �d�Z�d�� �^�h�d�m�f�_�g�l�u�� �h�[�� �m�i�e�Z�l�_�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u�� �\�o�h�^�b�l�� �\�� �h�[�y�a�Z�l�_�e�v�g�u�c��
�i�_�j�_�q�_�g�v�����m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�c���k�l�����������N�A���‹�����������^�e�y���i�h�^�Z�q�b���\���j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�c���h�j�]�Z�g �i�Z�d�_�l�Z��
�^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�� �i�j�b�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z��- �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �_�_��
�m�i�e�Z�l�b�l�v���^�h���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�����K�h�]�e�Z�k�g�h���i�i���������i���������k�l�������������������G�D���J�N���j�Z�a�f�_�j��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u�� �a�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�m�x�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�x�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z��
�k�h�k�l�Z�\�e�y�_�l�������������j�m�[�e�_�c24. 

�K�h�]�e�Z�k�g�h�� �Z�g�Z�e�b�a�m�� �k�l���� �������������� �G�D�� �J�N�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�Z�y�� �i�h�r�e�b�g�Z�� �\�a�u�f�Z�_�l�k�y�� �a�Z����
�©�«�k�h�\�_�j�r�_�g�b�_�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�� �a�g�Z�q�b�f�u�o�� �^�_�c�k�l�\�b�c�ª25���� �k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�v�g�h���� �f�h�`�g�h�� �k�^�_�e�Z�l�v��
�\�u�\�h�^���� �q�l�h�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�Z�y�� �i�h�r�e�b�g�Z�� �m�i�e�Z�q�b�\�Z�_�l�k�y�� �b�f�_�g�g�h�� �a�Z�� �\�g�_�k�_�g�b�_�� �\��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c�� �j�_�_�k�l�j���k�\�_�^�_�g�b�c�� �h�� �k�h�a�^�Z�g�b�b�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b���� �H�^�g�Z�d�h���� �i���� ���� �k�l���� �������������� �G�D��
�J�N�� �m�k�l�Z�g�Z�\�e�b�\�Z�_�l�� �b�k�q�_�j�i�u�\�Z�x�s�b�c�� �i�_�j�_�q�_�g�v���� �\�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b�� �k�� �d�h�l�h�j�u�f�� �m�i�e�Z�q�_�g�g�Z�y��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�Z�y���i�h�r�e�b�g�Z���a�Z���k�h�\�_�j�r�_�g�b�_���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b���a�g�Z�q�b�f�u�o���^�_�c�k�l�\�b�c���\�h�a�\�j�Z�s�Z�_�l�k�y��
�i�h�e�g�h�k�l�v�x�� �b�e�b�� �q�Z�k�l�b�q�g�h���� �H�l�d�Z�a�� �\�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �\��
�d�Z�q�_�k�l�\�_�� �h�k�g�h�\�Z�g�b�y�� �^�e�y�� �\�h�a�\�j�Z�l�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u�� �g�_�� �i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g���� �w�l�m�� �`�_��
�i�h�a�b�p�b�x�� �i�h�^�l�\�_�j�`�^�Z�_�l�� �I�b�k�v�f�h�� �F�b�g�n�b�g�Z�� �h�l�� ���������������������� �]�h�^�Z�� �‹�� ����-05-���������������� �©�I�h��
�\�h�i�j�h�k�m�� �\�h�a�\�j�Z�l�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u���� �m�i�e�Z�q�_�g�g�h�c�� �a�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�m�x��
�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�x�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �\�� �k�e�m�q�Z�_�� �h�l�d�Z�a�Z�� �j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�f�� �h�j�]�Z�g�h�f�� �\��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���k�h�a�^�Z�g�b�y���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z�ª 26�����I�h�e�h�`�_�g�b�y���k�l�������������������b��
�������������� �G�D�� �J�N�� �i�j�h�l�b�\�h�j�_�q�Z�l�� �^�j�m�]�� �^�j�m�]�m���� �l�Z�d�� �d�Z�d�� �\�� �i�_�j�\�h�c�� �]�h�\�h�j�b�l�v�k�y���� �q�l�h�� �m�i�e�Z�l�Z�� �b�^�_�l��
�b�f�_�g�g�h�� �a�Z�� �k�h�\�_�j�r�_�g�b�_�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�� �a�g�Z�q�b�f�u�o�� �^�_�c�k�l�\�b�c���� �h�^�g�Z�d�h���� �l�Z�d�� �d�Z�d�� �\�h�a�\�j�Z�l��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u�� �g�_�� �i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g���� �i�h�� �n�Z�d�l�m�� �i�h�e�m�q�Z�_�l�k�y�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�Z�y��
�i�h�r�e�b�g�Z�� �i�j�b�� �h�l�d�Z�a�_�� �\�� �k�h�a�^�Z�g�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �m�i�e�Z�q�b�\�Z�_�l�k�y�� �i�j�h�k�l�h�� �a�Z��
�j�Z�k�k�f�h�l�j�_�g�b�_���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�� 

�;�m�^�_�l���Z�d�l�m�Z�e�v�g�u�f �^�h�i�h�e�g�b�l�v���i�i���������i���������k�l�������������������G�D���J�N���i�h�e�h�`�_�g�b�_�f���h���l�h�f�����q�l�h���©�\��
�k�e�m�q�Z�_�� �h�l�d�Z�a�Z�� �\�� �k�h�\�_�j�r�_�g�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�� �a�g�Z�q�b�f�u�o�� �^�_�c�k�l�\�b�c�� �a�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�m�x��

                                                           
22 �D�h�q�d�m�j�h�\�Z�� �D���K���� �I�j�h�[�e�_�f�u�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p���\�� �J�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �N�_�^�_�j�Z�p�b�b�� ������ �G�Z�m�q�g�h-
�f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�c���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���`�m�j�g�Z�e���©�D�h�g�p�_�i�l�ª�����± 2014. �± �l�������������± �K�������������� 
23 �L�Z�b�[�h�\���J���R�����I�j�h�[�e�_�f�u���i�j�b�f�_�g�_�g�b�y���i�j�Z�\�h�\�u�o���g�h�j�f���i�j�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o���e�b�p���������P�_�g�l�j�Z�e�v�g�u�c��
�g�Z�m�q�g�u�c���<�_�k�l�g�b�d��- 2017. �± �‹���������������������± �K���������� 
24 �G�Z�e�h�]�h�\�u�c���d�h�^�_�d�k���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����q�Z�k�l�v���\�l�h�j�Z�y�����h�l�������������������������‹������-�N�A�����j�_�^�����h�l��������������������������������
�K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 2000. - �‹����������- �K�l�������������� 
25 �G�Z�e�h�]�h�\�u�c���d�h�^�_�d�k���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����q�Z�k�l�v���\�l�h�j�Z�y�����h�l�������������������������‹������-�N�A�����j�_�^�����h�l��������������������������// 
�K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 2000. - �‹����������- �K�l�������������� 
26 �H�� �\�h�a�\�j�Z�l�_�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u���� �m�i�e�Z�q�_�g�g�h�c�� �a�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�m�x�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�x�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h��
�e�b�p�Z�����\���k�e�m�q�Z�_���h�l�d�Z�a�Z���j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�f���h�j�]�Z�g�h�f���\���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���k�h�a�^�Z�g�b�y���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h��
�e�b�p�Z�� �I�b�k�v�f�h���F�b�g�n�b�g�Z���h�l�������������������������]�h�^�Z���‹������-05-�������������������j�_�^�����h�l���������������������������������>�h�d�m�f�_�g�l���h�i�m�[�e�b�d�h�\�Z�g��
�g�_���[�u�e�� 



33 
 

�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���± �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�Z�y�� �i�h�r�e�b�g�Z�� �\�h�a�\�j�Z�s�Z�_�l�k�y��
�i�e�Z�l�_�e�v�s�b�d�m�����\���i�h�j�y�^�d�_���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�f���g�Z�k�l�h�y�s�b�f���D�h�^�_�d�k�h�f�ª�� 

�L�j�_�l�v�_�c�� �i�j�h�[�e�_�f�h�c���� �k�� �d�h�l�h�j�u�f�b�� �k�l�Z�e�d�b�\�Z�x�l�k�y�� �i�j�b�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b��
�y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�l�d�Z�a�� �\�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �i�h�� �h�k�g�h�\�Z�g�b�x�� �©�i�h�^�i�b�k�Z�g�b�y��
�g�_�m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�u�f�� �e�b�p�h�f�� �a�Z�y�\�e�_�g�b�y�� �h�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �b�e�b�� �a�Z�y�\�e�_�g�b�y�� �h��
�\�g�_�k�_�g�b�b�� �b�a�f�_�g�_�g�b�c�� �\�� �k�\�_�^�_�g�b�y�� �h�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�f�� �e�b�p�_���� �k�h�^�_�j�`�Z�s�b�_�k�y�� �\�� �_�^�b�g�h�f��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�f���j�_�_�k�l�j�_���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o���e�b�p�ª�����m�d�Z�a�Z�g�g�u�c���\���i�i�����©�^�ª���i���������k�l�����������N�A���‹������������ 

�A�Z�y�\�e�_�g�b�_���� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�_�f�h�_�� �\�� �j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�c�� �h�j�]�Z�g���� �^�h�e�`�g�h�� �m�^�h�k�l�h�\�_�j�y�l�v�k�y��
�i�h�^�i�b�k�v�x�� �m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�h�]�h�� �e�b�p�Z�� ���a�Z�y�\�b�l�_�e�y������ �I�j�b�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b��
�d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b���\���l�Z�d�h�f���d�Z�q�_�k�l�\�_���f�h�]�m�l���\�u�k�l�m�i�Z�l�v�� 

- �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�v���i�h�k�l�h�y�g�g�h���^�_�c�k�l�\�m�x�s�_�]�h���b�k�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�h�]�h���h�j�]�Z�g�Z���j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�_�f�h�]�h��
�x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �b�e�b�� �b�g�h�_�� �e�b�p�h���� �b�f�_�x�s�b�_�� �i�j�Z�\�h�� �[�_�a�� �^�h�\�_�j�_�g�g�h�k�l�b�� �^�_�c�k�l�\�h�\�Z�l�v�� �h�l��
�b�f�_�g�b���w�l�h�]�h���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z�� 

- �m�q�j�_�^�b�l�_�e�v���b�e�b���m�q�j�_�^�b�l�_�e�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z���i�j�b���_�]�h���k�h�a�^�Z�g�b�b�� 
- �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�v�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �\�u�k�l�m�i�Z�x�s�_�]�h�� �m�q�j�_�^�b�l�_�e�_�f�� �j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�_�f�h�]�h��

�x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z�� 
- �d�h�g�d�m�j�k�g�u�c�� �m�i�j�Z�\�e�y�x�s�b�c�� �b�e�b�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�v�� �e�b�d�\�b�^�Z�p�b�h�g�g�h�c�� �d�h�f�b�k�k�b�b��

���e�b�d�\�b�^�Z�l�h�j�����i�j�b���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h���e�b�p�Z�� 
- �b�g�h�_�� �e�b�p�h���� �^�_�c�k�l�\�m�x�s�_�_�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�Z�g�b�b�� �i�h�e�g�h�f�h�q�b�y���� �i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g�g�h�]�h��

�n�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�f�� �a�Z�d�h�g�h�f���� �Z�d�l�h�f�� �k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�� �m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�h�]�h�� �g�Z�� �l�h�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�]�h��
�h�j�]�Z�g�Z���b�e�b���Z�d�l�h�f���h�j�]�Z�g�Z���f�_�k�l�g�h�]�h���k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y27. 

�<�� �A�Z�d�h�g�_�� �_�k�l�v�� �m�d�Z�a�Z�g�b�_���� �q�l�h�� �a�Z�y�\�b�l�_�e�_�f�� �f�h�`�_�l�� �[�u�l�v���©�b�g�h�_�� �e�b�p�h���� �^�_�c�k�l�\�m�x�s�_�_�� �g�Z��
�h�k�g�h�\�Z�g�b�b�� �i�h�e�g�h�f�h�q�b�y���� �i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g�g�h�]�h�� �n�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�f�� �a�Z�d�h�g�h�f���� �b�e�b�� �Z�d�l�h�f��
�k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�� �m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�h�]�h�� �g�Z�� �l�h�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�]�h�� �h�j�]�Z�g�Z���� �b�e�b�� �Z�d�l�h�f�� �h�j�]�Z�g�Z��
�f�_�k�l�g�h�]�h���k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�ª�����>�Z�g�g�Z�y���g�h�j�f�Z���\�u�a�u�\�Z�_�l���g�Z�b�[�h�e�v�r�_�_���q�b�k�e�h���k�i�h�j�h�\�� 

�I�h�� �f�g�_�g�b�x�� �j�y�^�Z�� �i�j�Z�d�l�b�d�m�x�s�b�o�� �x�j�b�k�l�h�\���� �w�l�h�� �i�h�e�h�`�_�g�b�_�� �A�Z�d�h�g�Z�� �i�j�y�f�h��
�i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�_�l���i�j�Z�\�h���i�h�^�i�b�k�u�\�Z�l�v���a�Z�y�\�e�_�g�b�y���h���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���i�h���^�h�\�_�j�_�g�g�h�k�l�b�����\�u�^�Z�g�g�h�c��
�j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�_�f�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �H�^�g�Z�d�h�� �g�Z�e�h�]�h�\�u�_�� �h�j�]�Z�g�u�� �i�j�b�^�_�j�`�b�\�Z�x�l�k�y��
�^�b�Z�f�_�l�j�Z�e�v�g�h�� �i�j�h�l�b�\�h�i�h�e�h�`�g�h�c�� �l�h�q�d�b�� �a�j�_�g�b�y���� �i�h�^�Z�q�Z �l�Z�d�h�]�h�� �a�Z�y�\�e�_�g�b�y��
�d�\�Z�e�b�n�b�p�b�j�m�_�l�k�y�� �b�f�b�� �d�Z�d�� �©�g�_�i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�_�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�]�h�� �A�Z�d�h�g�h�f�� �^�h�d�m�f�_�g�l�Z�ª���� �\��
�k�\�y�a�b���k���q�_�f�����k�e�_�^�m�_�l���g�_�b�a�[�_�`�g�u�c���h�l�d�Z�a���\���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���� 

�K�h�]�e�Z�k�g�h�� �i���� �������� �k�l���� ���� �A�Z�d�h�g�Z�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�u�_�� �^�e�y�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b��
�a�Z�y�\�e�_�g�b�y���� �m�\�_�^�h�f�e�_�g�b�y�� �b�e�b�� �k�h�h�[�s�_�g�b�y�� �m�^�h�k�l�h�\�_�j�y�x�l�k�y�� �i�h�^�i�b�k�v�x�� �a�Z�y�\�b�l�_�e�y���� �d�h�l�h�j�Z�y��
�^�h�e�`�g�Z�� �[�u�l�v�� �a�Z�k�\�b�^�_�l�_�e�v�k�l�\�h�\�Z�g�Z�� �\�� �g�h�l�Z�j�b�Z�e�v�g�h�c�� �n�h�j�f�_���� �]�^�_�� �f�g�h�]�b�_�� �a�Z�y�\�b�l�_�e�b��
�^�h�i�m�k�d�Z�x�l�� �h�r�b�[�d�m�� �b�� �i�h�e�m�q�Z�x�l�� �h�l�d�Z�a���� �J�Z�g�_�_�� �g�Z�� �i�j�Z�d�l�b�d�_�� �\�h�a�g�b�d�Z�e�b�� �l�j�m�^�g�h�k�l�b�� �\�� �w�l�h�c��
�q�Z�k�l�b���� �l�Z�d�� �d�Z�d�� �g�_�d�h�l�h�j�u�_�� �a�Z�y�\�b�l�_�e�b�� �k�q�b�l�Z�e�b���� �q�l�h���� �_�k�e�b�� �h�g�b�� �^�_�c�k�l�\�m�x�l�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�Z�g�b�b��
�^�h�\�_�j�_�g�g�h�k�l�b���h�l���j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�y��- �g�h�l�Z�j�b�Z�e�v�g�h�]�h���a�Z�\�_�j�_�g�b�y���g�_���l�j�_�[�m�_�l�k�y�����k�k�u�e�Z�y�k�v���g�Z���k�l����
������������ �=�D�� �J�N���� �]�^�_�� �m�d�Z�a�Z�g�h���� �q�l�h�� �^�h�\�_�j�_�g�g�h�k�l�v�� �h�l�� �b�f�_�g�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z�� �g�h�l�Z�j�b�m�k�h�f��
�a�Z�\�_�j�y�l�v�� �g�_�� �g�m�`�g�h���� �h�g�Z�� �\�u�^�Z�_�l�k�y�� �a�Z�� �i�h�^�i�b�k�v�x�� �_�]�h�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�y�� �b�e�b �b�g�h�]�h�� �e�b�p�Z����
�m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�h�]�h�� �g�Z�� �w�l�h�� �\�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b�� �k�� �a�Z�d�h�g�h�f�� �b�� �m�q�j�_�^�b�l�_�e�v�g�u�f�b�� �^�h�d�m�f�_�g�l�Z�f�b28. 
�H�^�g�Z�d�h�����x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�_���e�b�p�h���k�q�b�l�Z�_�l�k�y���a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�u�f���k���f�h�f�_�g�l�Z���_�]�h���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���\��
�k�h�\�_�l�m�x�s�_�f���h�j�]�Z�g�_���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���\�e�Z�k�l�b�����b�a���q�_�]�h���\�u�l�_�d�Z�_�l���q�l�h���i�j�Z�\�b�e�Z���k�l�����������������=�D��
�J�N���\���^�Z�g�g�h�f���k�e�m�q�Z�_���g�_���i�j�b�f�_�g�b�f�u�� 

�?�k�e�b���^�h�d�m�f�_�g�l�u���g�Z�i�j�Z�\�e�y�x�l�k�y���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c���n�h�j�f�_���\���j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�c���h�j�]�Z�g���h�g�b��
�^�h�e�`�g�u�� �[�u�l�v�� �i�h�^�i�b�k�Z�g�u�� �m�k�b�e�_�g�g�h�c�� �d�\�Z�e�b�n�b�p�b�j�h�\�Z�g�g�u�c�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c�� �i�h�^�i�b�k�v�x��

                                                           
27 �H�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�� �b�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�o�� �i�j�_�^�i�j�b�g�b�f�Z�l�_�e�_�c����
�N�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�c���a�Z�d�h�g���h�l�������������������������‹��������-�N�A�����j�_�^�����h�l���������������������������������K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 2001. 
- �‹�����������Q����������- �K�l�������������� 
28 �=�j�Z�`�^�Z�g�k�d�b�c���d�h�^�_�d�k���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����q�Z�k�l�v���i�_�j�\�Z�y�����h�l�������������������������‹������-�N�A�����j�_�^�����h�l��������������������������
�������K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����-  1994. - �‹����������- �K�l�������������� 



34 
 

�a�Z�y�\�b�l�_�e�y���� �h�� �q�_�f�� �k�\�b�^�_�l�_�e�v�k�l�\�m�_�l�� �I�b�k�v�f�h�� �F�b�g�n�b�g�Z�� �J�N�� �h�l�� ���������������������� �]�h�^�Z�� �‹�� ����-12-
13/6151129. 

�L�Z�d�b�f���h�[�j�Z�a�h�f�����m�q�b�l�u�\�Z�y�����q�l�h���i�_�j�_�q�_�g�v���e�b�p�����b�f�_�x�s�b�o���i�j�Z�\�h���i�h�^�Z�\�Z�l�v���a�Z�y�\�e�_�g�b�_���h��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�b��- �i�j�y�f�h�� �h�i�j�_�^�_�e�z�g�� �A�Z�d�h�g�h�f���� �l�h�� �\�� �k�e�m�q�Z�_��
�i�h�^�Z�q�b���g�_�m�i�h�e�g�h�f�h�q�_�g�g�u�f���e�b�p�h�f���a�Z�y�\�b�l�_�e�x���[�m�^�_�l���h�l�d�Z�a�Z�g�h�� 

 
�K�i�b�k�h�d���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�u 

 
1. �=�j�Z�`�^�Z�g�k�d�b�c���d�h�^�_�d�k���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����q�Z�k�l�v���i�_�j�\�Z�y�����h�l�������������������������‹������-�N�A��

���j�_�^�����h�l���������������������������������K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 1994. - �‹����������- �K�l�������������� 
2. �G�Z�e�h�]�h�\�u�c�� �d�h�^�_�d�k�� �J�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �N�_�^�_�j�Z�p�b�b�� ���q�Z�k�l�v�� �\�l�h�j�Z�y���� �h�l�� ���������������������� �‹������-�N�A��

���j�_�^�����h�l���������������������������������K�h�[�j�Z�g�b�_ �a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 2000. - �‹����������- �K�l�������������� 
3. �H�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�� �b�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�o��

�i�j�_�^�i�j�b�g�b�f�Z�l�_�e�_�c���� �N�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�c�� �a�Z�d�h�g�� �h�l�� ���������������������� �‹�� ������-�N�A�� ���j�_�^���� �h�l��
�������������������������������K�h�[�j�Z�g�b�_���a�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�Z���J�N����- 2001. - �‹�����������Q����������- �K�l��������31. 

4. �H�� �g�_�d�h�l�h�j�u�o�� �\�h�i�j�h�k�Z�o���� �\�h�a�g�b�d�Z�x�s�b�o�� �i�j�b�� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�b�� �Z�j�[�b�l�j�Z�`�g�u�f�b�� �k�m�^�Z�f�b��
�q�Z�k�l�b���i�_�j�\�h�c���G�Z�e�h�]�h�\�h�]�h���d�h�^�_�d�k�Z���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����I�h�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�y���I�e�_�g�m�f�Z��
�<�u�k�r�_�]�h���:�j�[�b�l�j�Z�`�g�h�]�h���K�m�^�Z���J�N���h�l�������������������������‹�����������j�_�^�����h�l���������������������������������<�_�k�l�g�b�d��
�<�u�k�r�_�]�h���:�j�[�b�l�j�Z�`�g�h�]�h���K�m�^�Z���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b�����± 2013. - �‹�������� 

5. �H�� �i�h�^�i�b�k�Z�g�b�b�� �a�Z�y�\�e�_�g�b�y�� �h�� �]�h�k�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �b�e�b�� �a�Z�y�\�e�_�g�b�y�� �h�� �\�g�_�k�_�g�b�b�� �b�a�f�_�g�_�g�b�c�� �\��
�k�\�_�^�_�g�b�y�� �h�� �x�j�e�b�p�_���� �k�h�^�_�j�`�Z�s�b�_�k�y�� �\�� �?�=�J�X�E���� �I�b�k�v�f�h�� �F�b�g�n�b�g�Z�� �J�h�k�k�b�b�� �h�l��
�����������������������]�h�^�Z���‹������-12-���������������������j�_�^�����h�l���������������������������������>�h�d�m�f�_�g�l���h�i�m�[�e�b�d�h�\�Z�g���g�_��
�[�u�e�� 

6. �H�� �\�h�a�\�j�Z�l�_�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �i�h�r�e�b�g�u���� �m�i�e�Z�q�_�g�g�h�c�� �a�Z�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�m�x��
�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�x�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �\�� �k�e�m�q�Z�_�� �h�l�d�Z�a�Z�� �j�_�]�b�k�l�j�b�j�m�x�s�b�f�� �h�j�]�Z�g�h�f�� �\��
�]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �k�h�a�^�Z�g�b�y�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�h�]�h�� �e�b�p�Z���� �I�b�k�v�f�h�� �F�b�g�n�b�g�Z�� �h�l��
���������������������� �]�h�^�Z�� �‹�� ����-05-���������������� ���j�_�^���� �h�l�� ������������������������ ������ �>�h�d�m�f�_�g�l�� �h�i�m�[�e�b�d�h�\�Z�g�� �g�_��
�[�u�e�� 

7. �D�h�q�d�m�j�h�\�Z���D���K�����I�j�h�[�e�_�f�u���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o���e�b�p���\���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_�^�_�j�Z�p�b�b��
�������G�Z�m�q�g�h-�f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�c���w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���`�m�j�g�Z�e���©�D�h�g�p�_�i�l�ª�����± 2014. �± �l�������������± �K������������-
4125. 

8. �?�e�h�g�h�\�Z�� �G���X���� �I�j�h�[�e�_�f�u�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p���� �g�_�a�Z�d�h�g�g�u�_�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y��
�g�Z�e�h�]�h�\�u�o���h�j�]�Z�g�h�\���������I�j�Z�\�h���b���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�����± 2009. - �‹�������± �K����������-155. 

9. �L�Z�b�[�h�\���J���R�����I�j�h�[�e�_�f�u���i�j�b�f�_�g�_�g�b�y���i�j�Z�\�h�\�u�o���g�h�j�f���i�j�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o��
�e�b�p���������P�_�g�l�j�Z�e�v�g�u�c���g�Z�m�q�g�u�c���<�_�k�l�g�b�d��- 2017. �± �‹���������������������± �K��������-16. 

10. �I�Z�g�h�\�Z���D���H�����I�j�h�[�e�_�f�g�u�_���Z�k�i�_�d�l�u���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�h�c���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o���e�b�p��
���������;�b�a�g�_�k���\���a�Z�d�h�g�_�����W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�c���`�m�j�g�Z�e����- �‹��������- �K��������- 98. 

11. �G�Z�j�[�_�d�h�\�Z�� �X���X���� �:�d�l�m�Z�e�v�g�u�_�� �i�j�h�[�e�_�f�u�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �x�j�b�^�b�q�_�k�d�b�o�� �e�b�p�� �\��
�J�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �N�_�^�_�j�Z�p�b�b�� ������ �W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �k�[�h�j�g�b�d�� �k�l�Z�l�_�c�� �i�h�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�f��L 
�k�l�m�^�_�g�q�_�k�d�h�c���f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c���a�Z�h�q�g�h�c���g�Z�m�q�g�h-�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�c���d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�b�����± 2017. - 
�‹�������������������± �K��������- 58. 

  

                                                           
29 �H���i�h�^�i�b�k�Z�g�b�b���a�Z�y�\�e�_�g�b�y���h���]�h�k�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���b�e�b���a�Z�y�\�e�_�g�b�y���h���\�g�_�k�_�g�b�b���b�a�f�_�g�_�g�b�c���\���k�\�_�^�_�g�b�y���h���x�j�e�b�p�_����
�k�h�^�_�j�`�Z�s�b�_�k�y�� �\�� �?�=�J�X�E���� �I�b�k�v�f�h�� �F�b�g�n�b�g�Z�� �J�h�k�k�b�b�� �h�l�� ���������������������� �]�h�^�Z�� �‹�� ����-12-������������������ ���j�_�^���� �h�l��
�������������������������������>�h�d�m�f�_�g�l���h�i�m�[�e�b�d�h�\�Z�g���g�_���[�u�e�� 



35 
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�R�Z�d�b�j�h�\�Z���:���N���� 

 
�=�;�M���©�P�_�g�l�j���i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�g�u�o���w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�o���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�c�� 

�:�d�Z�^�_�f�b�b���G�Z�m�d���J�_�k�i�m�[�e�b�d�b���L�Z�l�Z�j�k�l�Z�g�ª 
 

�J�Z�[�h�l�Z�� �i�h�^�]�h�l�h�\�e�_�g�Z�� �\�� �j�Z�f�d�Z�o�� �G�B�J�� �©�H�p�_�g�d�Z�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �g�Z�k�l�j�h�_�g�b�c�� �`�b�l�_�e�_�c��
�j�h�k�k�b�c�k�d�h�]�h���f�_�]�Z�i�h�e�b�k�Z���g�Z���h�k�g�h�\�_���k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o���g�_�c�j�h�k�_�l�_�\�u�o �b���]�_�h�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�o��
�i�h�^�o�h�^�h�\�� ���g�Z�� �i�j�b�f�_�j�_�� �]���� �D�Z�a�Z�g�b���ª���� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�f�h�]�h�� �i�j�b�� �n�b�g�Z�g�k�h�\�h�c�� �i�h�^�^�_�j�`�d�_��
�J�h�k�k�b�c�k�d�h�]�h�� �n�h�g�^�Z�� �n�m�g�^�Z�f�_�g�l�Z�e�v�g�u�o�� �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�c�� �b�� �I�j�Z�\�b�l�_�e�v�k�l�\�Z�� �J�_�k�i�m�[�e�b�d�b��
�L�Z�l�Z�j�k�l�Z�g�����i�j�h�_�d�l���‹������-411-160008).  
 
�<���k�l�Z�l�v�_���Z�g�Z�e�b�a�b�j�m�_�l�k�y���b�g�^�_�d�k���k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o���g�Z�k�l�j�h�_�g�b�c���d�e�b�_�g�l�h�\���k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c���a�Z�s�b�l�u��
�g�Z�k�_�e�_�g�b�y�� �i�h�� �^�Z�g�g�u�f�� �k�h�p�b�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�]�h�� �h�i�j�h�k�Z�� ��������-���������� �]�h�^�Z�o�� �\�� �]���� �D�Z�a�Z�g�v���� �I�h��
�j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�� �i�h�e�m�q�_�g�g�u�o�� �^�Z�g�g�u�o�� �[�u�e�b�� �j�Z�k�k�q�b�l�Z�g�u�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�_�� �b�g�^�_�d�k�u����
�d�h�l�h�j�u�_�� �i�h�f�h�]�Z�x�l�� �j�Z�k�d�j�u�l�v�� �Z�d�l�m�Z�e�v�g�u�_�� �i�j�h�[�e�_�f�u�� �k�b�k�l�_�f�u�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u��
�g�Z�k�_�e�_�g�b�y���]�����D�Z�a�Z�g�b 
 
�D�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z�����b�g�^�_�d�k�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �g�Z�k�l�j�h�_�g�b�c���� �k�h�p�b�Z�e�v�g�Z�y�� �a�Z�s�b�l�Z�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y����
�b�g�^�_�d�k�� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �m�k�e�m�]���� �b�g�^�_�d�k�� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b��
�h�[�t�_�f�h�f�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �m�k�e�m�]���� �b�g�^�_�d�k�� �^�h�\�_�j�b�y�� �d�� �� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� ���h�l�^�_�e�m���� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c��
�a�Z�s�b�l�u���g�Z�k�_�e�_�g�b�y�����b�g�^�_�d�k���k�l�j�Z�o�Z�� 

 
�I�h�k�l�j�h�_�g�b�_�f�� �b�g�^�_�d�k�h�\�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �g�Z�k�l�j�h�_�g�b�c�� ���^�Z�e�_�_��- �B�K�G���� �a�Z�g�b�f�Z�x�l�k�y�� �l�Z�d�b�_��

�g�Z�m�q�g�u�_�� �p�_�g�l�j�u���� �d�Z�d�� �©�<�P�B�H�F�ª�� �>���@���� �©�E�_�\�Z�^�Z�� �P�_�g�l�j�ª�� �>���@���� �=�;�M�� �©�P�I�W�B�� �:�G�� �J�L�ª�� �>���@����
�H�^�g�Z�d�h�� �B�K�G�� �d�e�b�_�g�l�h�\�� �h�l�^�_�e�_�g�b�c�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y�� �y�\�e�y�_�l�k�y��
�f�Z�e�h�b�a�m�q�_�g�g�h�c���l�_�f�h�c �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�����D�e�b�_�g�l�u���k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c���a�Z�s�b�l�u���g�Z�k�_�e�_�g�b�y���y�\�e�y�x�l�k�y��
�h�^�g�b�f�b�� �b�a�� �k�Z�f�u�o�� �m�y�a�\�b�f�u�o�� �]�j�m�i�i�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y���� �d�� �d�h�l�h�j�u�f�� �h�l�g�h�k�y�l�k�y�� �b�g�\�Z�e�b�^�u���� �[�_�^�g�u�_����
�f�g�h�]�h�^�_�l�g�u�_�� �b�� �f�Z�e�h�h�[�_�k�i�_�q�_�g�g�u�_�� �k�_�f�v�y���� �^�_�l�b-�k�b�j�h�l�u�� �b�� �l���^���� �>�Z�g�g�Z�y�� �]�j�m�i�i�Z�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y��
�h�k�l�j�h�� �q�m�\�k�l�\�m�_�l�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�_���� �i�h�e�b�l�b�q�_�k�d�b�_���� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�_�� �b�a�f�_�g�_�g�b�y���� �d�h�l�h�j�u�_��
�i�j�h�b�k�o�h�^�y�l���\���k�l�j�Z�g�_���b���k�d�Z�a�u�\�Z�x�l�k�y���g�_���l�h�e�v�d�h���g�Z���[�e�Z�]�h�k�h�k�l�h�y�g�b�_���b�g�^�b�\�b�^�Z�����g�h���b���g�Z���_�]�h��
�k�_�f�v�x���� 

�M�q�b�l�u�\�Z�y�� �w�l�h���� �p�_�e�v�x�� �^�Z�g�g�h�c�� �j�Z�[�h�l�u�� �k�l�Z�e�� �Z�g�Z�e�b�a�� �b�g�^�_�d�k�Z�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �g�Z�k�l�j�h�_�g�b�c��
�d�e�b�_�g�l�h�\�� �h�l�^�_�e�_�g�b�c�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y�� �g�Z�� �i�j�b�f�_�j�_�� �]���� �D�Z�a�Z�g�b�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�_��
�^�Z�g�g�u�o�� �k�j�_�^�b�� �d�e�b�_�g�l�h�\�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y�� �\�� �]���� �D�Z�a�Z�g�b�� �� ���Q�� � �� ���������� �\�� ���������� �b��
�����������]�h�^�Z�o�� 

�I�j�b�� �i�h�k�l�j�h�_�g�b�b�� �b�g�^�_�d�k�Z�� �B�K�G�� �g�Z�f�b�� �[�u�e�Z�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�Z�� �f�_�l�h�^�b�d�Z�� �E�_�\�Z�^�Z-�p�_�g�l�j�Z��
�>���@�����G�Z���g�Z�q�Z�e�v�g�h�f���w�l�Z�i�_���j�Z�k�q�_�l�Z���b�g�^�_�d�k�Z���f�u���i�h�k�l�j�h�b�e�b���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�_���b�g�^�_�d�k�u���i�m�l�_�f��
�j�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�y�� �h�l�\�_�l�h�\�� �j�_�k�i�h�g�^�_�g�l�h�\�� �g�Z�� �d�Z�`�^�u�c�� �\�h�i�j�h�k���� �H�g�b�� �h�l�j�Z�`�Z�x�l�� �j�Z�a�g�b�p�m��
�i�h�e�h�`�b�l�_�e�v�g�u�o�� �b�� �h�l�j�b�p�Z�l�_�e�v�g�u�o�� �h�l�\�_�l�h�\�� ���\�� �i�j�h�p�_�g�l�Z�o���� �g�Z�� �h�l�^�_�e�v�g�u�_�� �\�h�i�j�h�k�u���± 
�b�g�^�b�d�Z�l�h�j�u���� �m�q�b�l�u�\�Z�_�f�u�_�� �i�j�b�� �j�Z�k�q�_�l�Z�o�� �k�\�h�^�g�h�]�h�� �b�g�^�_�d�k�Z���� �D�� �w�l�h�c�� �j�Z�a�g�b�p�_��
�i�j�b�[�Z�\�e�y�_�l�k�y�� ���������� �q�l�h�[�u�� �b�a�[�_�`�Z�l�v�� �h�l�j�b�p�Z�l�_�e�v�g�u�o�� �h�l�\�_�l�h�\���� �K�h�\�h�d�m�i�g�u�c�� �b�g�^�_�d�k��
�j�Z�k�k�q�b�l�u�\�Z�_�l�k�y�� �d�Z�d�� �k�j�_�^�g�y�y�� �Z�j�b�n�f�_�l�b�q�_�k�d�Z�y�� �b�a�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�o�� �b�g�^�_�d�k�h�\���� �L�Z�d�b�f��
�h�[�j�Z�a�h�f���� �b�a�f�_�g�y�_�l�k�y�� �\�� �b�g�l�_�j�\�Z�e�_�� �h�l�� ���� �^�h�� ���������� �i�j�b�q�_�f�� �a�g�Z�q�_�g�b�y�� �b�g�^�_�d�k�Z�� �f�_�g�_�_�� ��������
�h�a�g�Z�q�Z�x�l�� �i�j�_�h�[�e�Z�^�Z�g�b�_�� �h�l�j�b�p�Z�l�_�e�v�g�u�o�� �h�p�_�g�h�d���� �D�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�f�� �b�g�^�_�d�k�Z�f�� �� �f�u��
�h�l�g�_�k�e�b�� �k�e�_�^�m�x�s�b�_���� �b�g�^�_�d�k�� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �m�k�e�m�]���� �b�g�^�_�d�k��
�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b���h�[�t�_�f�h�f���k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o���m�k�e�m�]�����b�g�^�_�d�k���^�h�\�_�j�b�y���d�����m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�����h�l�^�_�e�m����
�k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y���± �w�l�h�� �]�h�l�h�\�g�h�k�l�v�� �]�j�Z�`�^�Z�g�� �h�[�j�Z�l�b�l�v�k�y�� �a�Z�� �i�h�f�h�s�v�x�� �\��
�m�q�j�_�`�^�_�g�b�y�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u���� �_�k�e�b�� �h�g�b�� �i�h�i�Z�^�m�l�� �\�� �l�j�m�^�g�m�x�� �`�b�a�g�_�g�g�m�x�� �k�b�l�m�Z�p�b�x����
�B�g�^�_�d�k�� �k�l�j�Z�o�Z��- �i�h�d�Z�a�u�\�Z�_�l���� �q�l�h�� �]�j�Z�`�^�Z�g�_�� �g�_�� �h�[�j�Z�s�Z�l�v�k�y�� �a�Z�� �i�h�f�h�s�v�x�� �\�� �h�j�]�Z�g�u��
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�k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y���� �i�h�l�h�f�m�� �q�l�h�� �m�[�_�`�^�_�g�u���� �q�l�h�� �b�o�� �`�^�_�l�� �j�y�^��
�[�x�j�h�d�j�Z�l�b�q�_�k�d�b�o���i�j�h�[�e�_�f.  

 �<�� �i�j�h�p�_�k�k�_�� �h�i�j�h�k�Z�� �f�u�� �i�h�e�m�q�b�e�b�� �k�e�_�^�m�x�s�b�_�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�u���� �B�g�^�_�d�k��
�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �m�k�e�m�]�� �\�� ���������� �]�h�^�m�� �k�h�k�l�Z�\�b�e���± ���������� �i�j�b�� �w�l�h�f�� ���������� �]�h�^�m��
�^�Z�g�g�u�c�� �i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�v�� �k�g�b�a�b�e�k�y�� �g�Z�� ������ �_�^�b�g�b�p�� �b�� �k�h�k�l�Z�\�b�e�� ���������� �L�Z�d�� �`�_�� �b�g�^�_�d�k��
�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b�� �h�[�t�_�f�h�f�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �m�k�e�m�] �\�� ���������� �]�h�^�m�� �l�Z�d�� �`�_�� �k�g�b�a�b�e�k�y�� �i�h��
�k�j�Z�\�g�_�g�b�x���k������������ �]�h�^�h�f�� �������������± 151; 2015 - ������������ �:�� �\�h�l�� �b�g�^�_�d�k���k�l�j�Z�o�Z���k�j�_�^�b���d�e�b�_�g�l�h�\��
�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�h�� �\�u�j�h�k�e�h���� �l�Z�d�� �_�k�e�b�� �\�� ���������� �h�g�� �k�h�k�l�Z�\�b�e�� ���������� �l�h�� �\�� ���������� �]�h�^�Z�� �w�l�Z�� �p�b�n�j�Z��
�\�u�j�h�k�e�Z���^�h�������������H�^�g�Z�d�h���m�j�h�\�_�g�v���^�h�\�_�j�b�y�����]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�m���l�Z�d�`�_���\�u�j�h�k������������-130;2015-135) 
���^�b�Z�]�j�Z�f�f�Z�� �������� �I�j�b�� �w�l�h�f�� �f�u�� �\�b�^�b�f���� �q�l�h�� �B�K�G�� �d�e�b�_�g�l�h�\�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c�� �a�Z�s�b�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y��
�g�_�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�h���k�g�b�a�b�e�k�y���i�h���k�j�Z�\�g�_�g�b�x���k�������������]�h�^�h�f������������-131;2015-129) 

�>�b�Z�]�j�Z�f�f�Z����. �©�B�g�^�_�d�k���k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o���g�Z�k�l�j�h�_�g�b�c���d�e�b�_�g�l�h�\���k�h�p�b�Z�e�v�g�h�c���a�Z�s�b�l�u�ª 

 
 
�B�l�Z�d���� �f�u�� �g�Z�[�e�x�^�Z�_�f�� �k�j�_�^�b�� �`�b�l�_�e�_�c�� �]�h�j�h�^�Z�� �D�Z�a�Z�g�b�� �\�� ���������� �]�h�^�m�� �j�_�a�d�b�c�� �k�d�Z�q�_�d��

�g�_�]�Z�l�b�\�g�h�c�� �h�p�_�g�d�b�� �i�h�� �b�g�^�_�d�k�Z�f�� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�z�g�g�h�k�l�b�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �b�� �h�[�t�_�f�h�f�� �f�_�j��
�k�h�p�b�Z�e�v�g�u�o�� �m�k�e�m�]���� �<�� �i�_�j�\�m�x�� �h�q�_�j�_�^�v�� �f�u�� �k�\�y�a�u�\�Z�_�f�� �w�l�h�� �k�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�f�� �d�j�b�a�b�k�h�f�� �\��
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�i�Z�f�y�l�g�b�d�b�� �b�� �Z�j�o�_�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�_�� �g�Z�o�h�^�d�b���� �k�^�_�e�Z�g�g�u�_�� �a�Z���[�h�e�_�_�� �q�_�f�� �������� �e�_�l�� �b�a�m�q�_�g�b�y��
�h�k�l�j�h�\�Z�� 

�<�� �g�Z�k�l�h�y�s�_�_�� �\�j�_�f�y�� �g�Z�� �h�k�l�j�h�\�_�� �g�Z�k�q�b�l�u�\�Z�_�l�k�y�� �� �������� �Z�j�o�_�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �i�Z�f�y�l�g�b�d�Z����
�f�g�h�]�b�_���� �b�a�� �d�h�l�h�j�u�o�� �g�Z�o�h�^�y�l�k�y�� �i�h�^�� �h�o�j�Z�g�h�c�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�Z���� �w�l�h�� �g�Z�k�d�Z�e�v�g�u�_�� �j�b�k�m�g�d�b����
�^�j�_�\�g�b�_�� �i�h�k�_�e�_�g�b�y���� �k�l�h�y�g�d�b�� �^�j�_�\�g�_�]�h�� �q�_�e�h�\�_�d�Z���� �i�h�]�j�_�[�_�g�b�y���� �d�m�e�v�l�h�\�u�_ �b��
�h�[�h�j�h�g�b�l�_�e�v�g�u�_�� �k�h�h�j�m�`�_�g�b�y�� �>���@���� �D�� �k�h�`�Z�e�_�g�b�x���� �f�g�h�]�b�_�� �Z�j�o�_�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�_�� �i�Z�f�y�l�g�b�d�b��
�[�u�e�b�� �j�Z�a�j�m�r�_�g�u���� �\�� �l�h�f�� �q�b�k�e�_�� �b�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �\�u�j�Z�a�b�l�_�e�v�g�u�_�� �b�a�� �g�b�o - �^�j�_�\�g�b�_�� �d�Z�f�_�g�g�u�_��
�k�l�_�g�u���� �p�_�e�v�� �\�h�a�\�_�^�_�g�b�y�� �d�h�l�h�j�u�o�� �l�h�q�g�h�� �g�_�b�a�\�_�k�l�g�Z�� �^�h�� �k�b�o�� �i�h�j���� �A�Z�l�h�� �o�h�j�h�r�h�� �b�a�\�_�k�l�g�Z��
�p�_�e�v���� �k���d�h�l�h�j�h�c���k�l�_�g�u���[�u�e�b���j�Z�a�j�m�r�_�g�u���\�� ���������� �]�h�^�m - �^�h�[�u�l�u�c���d�Z�f�_�g�v�� �m�i�h�l�j�_�[�b�e�b���^�e�y��
�m�d�j�_�i�e�_�g�b�y���f�h�e�Z���\���i�h�k�_�e�d�_���O�m�`�b�j�>���@�� 

�B�� �l�Z�d���� �e�x�^�b�� �h�q�_�g�v�� �^�Z�\�g�h�� �i�h�k�_�e�b�e�b�k�v�� �g�Z�� �H�e�v�o�h�g�_��- �\�� �K�Z�j�Z�c�k�d�h�f�� �a�Z�e�b�\�_�� �g�Z�c�^�_�g�Z��
�k�l�h�y�g�d�Z�� �^�j�_�\�g�_�]�h�� �q�_�e�h�\�_�d�Z�� �w�i�h�o�b�� �i�Z�e�_�h�e�b�l�Z���� �\�h�a�j�Z�k�l�� �_�_�� �h�p�_�g�b�\�Z�_�l�k�y�� �[�h�e�_�_�� �q�_�f�� �\�� ���� 
�l�u�k�y�q���e�_�l�����<���g�Z�k�l�h�y�s�_�_���\�j�_�f�y���H�e�v�o�h�g��- �_�^�b�g�k�l�\�_�g�g�u�c���h�[�b�l�Z�_�f�u�c���h�k�l�j�h�\���g�Z���;�Z�c�d�Z�e�_�����<��
�g�_�k�d�h�e�v�d�b�o���g�_�[�h�e�v�r�b�o���i�h�k�_�e�d�Z�o���i�j�h�`�b�\�Z�_�l���h�d�h�e�h�������������q�_�e�h�\�_�d�����\���h�k�g�h�\�g�h�f�����d�h�j�_�g�g�h�_��
�g�Z�k�_�e�_�g�b�_��- �[�m�j�y�l�u���� �J�h�^�� �a�Z�g�y�l�b�c��- �j�u�[�h�e�h�\�k�l�\�h�� �b�� �k�d�h�l�h�\�h�^�k�l�\�h���� �K�Z�f�u�c�� �[�h�e�v�r�h�c��
�i�h�k�_�e�h�d�� �g�Z�� �h�k�l�j�h�\�_��- �O�m�`�b�j�� �k�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�_�f�� �h�d�h�e�h�� ���������� �q�_�e�h�\�_�d���� �A�^�_�k�v�� �g�Z�o�h�^�b�l�k�y��
�_�^�b�g�k�l�\�_�g�g�h�_�� �g�Z�� �H�e�v�o�h�g�_�� �i�j�h�f�u�r�e�_�g�g�h�_�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�_��- �k�Z�f�u�c�� �d�j�m�i�g�u�c�� �g�Z�� �;�Z�c�d�Z�e�_��
�F�Z�e�h�f�h�j�k�d�b�c���j�u�[�h�a�Z�\�h�^�� 

�?�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�����q�l�h���`�b�\�Z�y���i�j�b�j�h�^�Z���h�k�l�j�h�\�Z���g�_���f�h�]�e�Z���h�k�l�Z�l�v�k�y���\���i�_�j�\�h�a�^�Z�g�g�h�f���\�b�^�_��
�b�� �g�_�� �i�h�^�\�_�j�]�g�m�l�v�k�y�� �k�l�h�e�v�� �f�h�s�g�h�f�m�� �Z�g�l�j�h�i�h�]�_�g�g�h�f�m�� �\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�x���� �G�_�� �i�h�f�h�]�Z�_�l�� �^�Z�`�_��
�k�h�a�^�Z�g�g�u�c���\�������������]�h�^�m���a�Z�d�Z�a�g�b�d���©�H�e�v�o�h�g�k�d�b�c�ª�����h�o�\�Z�l�u�\�Z�x�s�b�c���i�h�q�l�b���\�k�x���e�_�k�g�m�x���a�h�g�m��
�h�k�l�j�h�\�Z���� �I�h�� �\�b�g�_�� �q�_�e�h�\�_�d�Z�� �\�� �i�h�k�e�_�^�g�b�_�� �^�_�k�y�l�b�e�_�l�b�y�� �k�� �H�e�v�o�h�g�Z�� �b�k�q�_�a�e�b�� �[�h�e�v�r�h�c��
�[�Z�d�e�Z�g���� �^�j�h�n�Z���� �\�h�e�d���� �f�Z�j�Z�e���� �d�h�k�m�e�y���� �k�h�d�h�e-�[�Z�e�Z�[�Z�g���� �?�s�_�� �\�� �;�9�,�,�,�� �\�_�d�_�� �g�Z�� �h�k�l�j�h�\�_��
�i�h�e�g�h�k�l�v�x�� �b�a�\�_�e�b�� �k�h�[�h�e�y���� �J�_�^�d�h�k�l�v�x�� �k�l�Z�e�Z�� �g�_�j�i�Z���� �h�[�h�`�Z�\�r�Z�y�� �i�h�]�j�_�l�v�k�y�� �i�h�^��
�k�h�e�g�u�r�d�h�f���g�Z���i�j�b�[�j�_�`�g�u�o���d�Z�f�g�y�o�����<�k�l�j�_�l�b�l�v���w�l�h���m�g�b�d�Z�e�v�g�h�_���`�b�\�h�l�g�h�_���l�_�i�_�j�v���f�h�`�g�h��
�l�h�e�v�d�h�� �g�Z�� �\�h�k�l�h�q�g�h�f�� �[�_�j�_�]�m�� �H�e�v�o�h�g�Z���� �<�� �k�Z�f�u�_�� �i�h�k�e�_�^�g�b�_�� �]�h�^�u�� �k�� �H�e�v�o�h�g�Z �i�h�e�g�h�k�l�v�x��
�b�k�q�_�a�� �]�g�_�a�^�b�\�r�b�c�k�y�� �a�^�_�k�v�� �k�h�e�g�_�q�g�u�c�� �h�j�_�e�� ���h�g�� �`�_�� �b�f�i�_�j�Z�l�h�j�k�d�b�c�� �h�j�_�e���� �h�j�_�e-
�f�h�]�b�e�v�g�b�d������ �� �:�� �\�_�^�v�� �w�l�h�� �l�h�l�� �k�Z�f�u�c�� �k�\�y�s�_�g�g�u�c�� �;�_�e�h�]�h�e�h�\�u�c�� �H�j�_�e���� �]�_�j�h�c�� �� �f�g�h�]�b�o��
�^�j�_�\�g�b�o�� �f�_�k�l�g�u�o�� �e�_�]�_�g�^���� �d�h�l�h�j�u�f�b�� �\�k�l�j�_�q�Z�_�l�� �[�e�Z�]�h�^�Z�l�g�Z�y�� �[�Z�c�d�Z�e�v�k�d�Z�y�� �a�_�f�e�y�� �k�\�h�b�o��
�l�m�j�b�k�l�h�\���� �E�x�[�h�i�u�l�_�g�� �n�Z�d�l���� �q�l�h�� �^�h�� �k�b�o�� �i�h�j�� �h�e�v�o�h�g�k�d�b�_�� �r�Z�f�Z�g�u���� �k�q�b�l�Z�y�� �i�l�b�p�m��
�O�h�a�y�b�g�h�f�� �� �H�e�v�o�h�g�Z�� �b�� �i�j�Z�j�h�^�b�l�_�e�_�f�� �\�k�_�o�� �r�Z�f�Z�g�h�\���� �b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�� �h�[�j�y�^�u��
�`�_�j�l�\�h�i�j�b�g�h�r�_�g�b�y���;�_�e�h�]�h�e�h�\�h�f�m���H�j�e�m�>���@������ 

�J�_�^�h�d�� �b�� �i�h�l�h�f�m�� �m�g�b�d�Z�e�_�g�� �j�Z�k�l�b�l�_�e�v�g�u�c�� �f�b�j�� �h�k�l�j�h�\�Z���� �D�Z�`�^�h�_�� �^�_�j�_�\�h�� �\�� �_�]�h��
�k�l�_�i�g�h�c���a�h�g�_���h�p�_�g�b�\�Z�_�l�k�y���©�g�Z���\�_�k���a�h�e�h�l�Z�ª�����W�l�b���^�_�j�_�\�v�y���k�e�m�`�Z�l���m�d�j�Z�r�_�g�b�_�f���e�Z�g�^�r�Z�n�l�Z����
�f�g�h�]�b�_�� �b�a�� �g�b�o�� �f�h�`�g�h�� �k�f�_�e�h�� �g�Z�a�u�\�Z�l�v�� �i�Z�f�y�l�g�b�d�Z�f�b�� �i�j�b�j�h�^�u�����E�_�k�Z�� �h�k�l�j�h�\�Z�� �[�h�]�Z�l�u��
�a�Z�j�h�k�e�y�f�b���j�h�^�h�^�_�g�^�j�h�g�Z�����q�_�j�g�h�c���b���d�j�Z�k�g�h�c���k�f�h�j�h�^�b�g�u�����f�Z�e�b�g�u�����]�h�e�m�[�b�d�b���� 
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�G�Z�� �a�Z�i�Z�^�g�h�f�� �k�d�e�h�g�_�� �]�h�j�u�� �@�b�f�Z�� �h�[�g�Z�j�m�`�_�g�� �\�� ���������� �]�h�^�m���d�j�Z�_�\�_�^�h�f�� �b�� �m�q�b�l�_�e�_�f��
�]�_�h�]�j�Z�n�b�b���o�m�`�b�j�k�d�h�c���r�d�h�e�u���G�b�d�h�e�Z�_�f���F�b�o�Z�c�e�h�\�b�q�_�f���J�_�\�y�d�b�g�u�f���j�_�e�b�d�l�h�\�u�c���_�e�v�g�b�d��
�>���@���� �M�g�b�d�Z�e�v�g�h�k�l�v�� �_�e�v�g�b�d�Z�� �a�Z�d�e�x�q�Z�_�l�k�y�� �\�� �l�h�f���� �q�l�h�� �h�g�� �k�h�o�j�Z�g�b�e�k�y�� �k�� �e�_�^�g�b�d�h�\�h�]�h��
�i�_�j�b�h�^�Z�� �b�� �\�u�`�b�e���� �g�_�k�f�h�l�j�y�� �g�Z�� �a�Z�k�m�r�e�b�\�u�c�� �d�e�b�f�Z�l�� �H�e�v�o�h�g�Z���� �[�e�Z�]�h�^�Z�j�y�� �g�Z�e�b�q�b�x��
�i�h�^�i�h�q�\�_�g�g�u�o���\�h�^�� 

 �A�Z�d�j�m�q�_�g�g�u�_�� �\�_�l�j�Z�f�b�� �b�� �w�j�h�a�b�_�c�� �\�� �k�Z�f�u�_�� �g�_�f�u�k�e�b�f�u�_�� �n�h�j�f�u�� �e�b�k�l�\�_�g�g�b�p�u�� �b��
�k�h�k�g�u��- �l�Z���k�Z�f�Z�y���b�a�x�f�b�g�d�Z���h�e�v�o�h�g�k�d�b�o���i�_�c�a�Z�`�_�c�����d�h�l�h�j�Z�y���k�i�h�k�h�[�k�l�\�m�_�l���Z�l�j�Z�d�l�b�\�g�h�k�l�b��
�l�m�j�b�k�l�k�d�h�c���f�_�k�l�g�h�k�l�b�����H�^�b�g�h�q�g�u�_���^�_�j�_�\�v�y���`�b�a�g�_�g�g�h���g�_�h�[�o�h�^�b�f�u���^�e�y���m�^�_�j�`�Z�g�b�y���i�h�q�\��
�b�� �i�j�_�^�h�l�\�j�Z�s�_�g�b�y�� �[�_�j�_�]�h�\�h�c�� �w�j�h�a�b�b���� �H�g�b�� �k�e�m�`�Z�l�� �l�_�g�_�\�u�f�� �m�d�j�u�l�b�_�f�� �k�j�_�^�b�� �a�g�h�c�g�h�c��
�k�l�_�i�b���b�����d�h�g�_�q�g�h�����i�j�h�k�l�h���j�Z�^�m�x�l���\�a�]�e�y�^�����L�_�f���g�_���f�_�g�_�_�����w�l�b���^�_�j�_�\�v�y���g�_�j�_�^�d�h���k�l�Z�g�h�\�y�l�k�y��
�`�_�j�l�\�Z�f�b���\�Z�j�\�Z�j�k�d�h�]�h���h�l�g�h�r�_�g�b�y���e�x�^�_�c���� 

�D�j�h�f�_�� �\�u�r�_�i�_�j�_�q�b�k�e�_�g�g�h�]�h���� �[�h�e�v�r�h�_�� �a�g�Z�q�_�g�b�_�� �\�� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b�� �l�m�j�b�k�l�k�d�h�]�h��
�b�g�l�_�j�_�k�Z�����b�]�j�Z�x�l���i�Z�f�y�l�g�b�d�b���i�j�b�j�h�^�u�����g�Z�o�h�^�y�s�b�_�k�y���g�Z���l�_�j�j�b�l�h�j�b�b���h�k�l�j�h�\�Z���� 

�K�Z�f�u�c�� �b�a�\�_�k�l�g�u�c�� �i�Z�f�y�l�g�b�d�� �i�j�b�j�h�^�u�� �;�Z�c�d�Z�e�Z��- �R�Z�f�Z�g�k�d�b�c�� �f�u�k���� �h�g�� �`�_�� �f�u�k��
�;�m�j�o�Z�g���� �h�l�g�h�k�y�s�b�c�k�y�� �d�� �i�j�b�j�h�^�g�h-�b�k�l�h�j�b�q�_�k�d�b�f�� �i�Z�f�y�l�g�b�d�Z�f���� �;�m�j�o�Z�g�� �j�Z�k�i�h�e�h�`�_�g�� �\��
�k�j�_�^�g�_�c���q�Z�k�l�b���k�_�\�_�j�g�h�]�h���i�h�[�_�j�_�`�v�y���H�e�v�o�h�g�Z���g�Z���h�d�j�Z�b�g�_���i�h�k�_�e�d�Z���O�m�`�b�j�����B�a�h�[�j�Z�`�_�g�b�_��
�f�u�k�Z���n�Z�d�l�b�q�_�k�d�b���k�l�Z�e�h���\�b�a�b�l�g�h�c���d�Z�j�l�h�q�d�h�c���;�Z�c�d�Z�e�Z�� 

�G�_�� �f�_�g�_�_�� �`�b�\�h�i�b�k�g�u�� �e�Z�g�^�r�Z�n�l�g�u�_�� �i�Z�f�y�l�g�b�d�b�� �i�j�b�j�h�^�u���� �f�u�k�� �K�Z�]�Z�g-�O�m�r�m�g��- 
�\�_�e�b�d�h�e�_�i�g�u�c�� �[�_�e�h�f�j�Z�f�h�j�g�u�c�� �f�u�k�� �\�� �k�_�\�_�j�g�h�c�� �q�Z�k�l�b�� �H�e�v�o�h�g�Z���� �b�� �f�u�k�� �O�h�[�h�c����
�\�_�g�q�Z�x�s�b�c���k�_�\�_�j�g�m�x���h�d�h�g�_�q�g�h�k�l�v���h�k�l�j�h�\�Z�� 

�W�n�n�_�d�l�g�u�c�� �f�u�k�� �D�h�[�u�e�v�y�� �=�h�e�h�\�Z���� �h�f�u�\�Z�_�f�u�c�� �k�� �h�^�g�h�c�� �k�l�h�j�h�g�u�� �\�h�^�Z�f�b�� �F�Z�e�h�]�h��
�F�h�j�y���� �Z�� �k�� �^�j�m�]�h�c��- �\�h�^�Z�f�b�� �i�j�h�e�b�\�Z�� �H�e�v�o�h�g�k�d�b�_�� �\�h�j�h�l�Z���� �h�[�t�y�\�e�_�g�� �]�_�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�f�� �b��
�]�_�h�f�h�j�n�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�f���i�Z�f�y�l�g�b�d�h�f���i�j�b�j�h�^�u�� 

�>�h�k�l�m�i�g�h�k�l�v�����i�h�k�_�s�_�g�b�_���h�k�l�j�h�\�Z���g�_���l�j�_�[�m�_�l���d�Z�d�b�o- �e�b�[�h���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�o���a�Z�l�j�Z�l�����b��
�m�g�b�d�Z�e�v�g�h�k�l�v�� �k�h�k�e�m�`�b�e�b�� �i�e�h�o�m�x�� �k�e�m�`�[�m�� �H�e�v�o�h�g�m���� �:�g�l�j�h�i�h�]�_�g�g�Z�y�� �g�Z�]�j�m�a�d�Z���� �h�k�h�[�_�g�g�h��
�g�Z�� �a�Z�i�Z�^�g�h�_�� �i�h�[�_�j�_�`�v�_�� �h�k�l�j�h�\�Z���� �i�j�_�\�u�r�Z�_�l�� �\�k�_�� �j�Z�a�m�f�g�u�_�� �i�j�_�^�_�e�u���� �K�l�_�i�g�Z�y�� �q�Z�k�l�v��
�h�k�l�j�h�\�Z�� �k�l�j�Z�^�Z�_�l�� �h�l�� �Z�\�l�h�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z��- �\�h�^�b�l�_�e�b�� �g�_�� �k�q�b�l�Z�x�l�� �g�m�`�g�u�f�� �i�j�b�^�_�j�`�b�\�Z�l�v�k�y��
�^�h�j�h�`�g�h�c�� �d�h�e�_�b���� �W�l�h�� �i�j�b�\�h�^�b�l�� �d�� �k�b�e�v�g�h�c�� �w�j�h�a�b�b�� �i�h�q�\�u���� �<�i�j�h�q�_�f���� �k�\�h�x�� �e�_�i�l�m�� �\��
�m�g�b�q�l�h�`�_�g�b�_�� �m�g�b�d�Z�e�v�g�h�c�� �i�j�b�j�h�^�u�� �H�e�v�o�h�g�Z�� �\�� �[�h�e�v�r�_�c�� �b�e�b�� �f�_�g�v�r�_�c�� �k�l�_�i�_�g�b�� �\�g�h�k�y�l��
�\�k�_���� �g�Z�q�b�g�Z�y���h�l�� �g�_�h�j�]�Z�g�b�a�h�\�Z�g�g�u�o���l�m�j�b�k�l�h�\���� �©�i�j�_�^�i�j�b�b�f�q�b�\�u�o�ª���\�� �l�m�j�b�k�l�k�d�h�f�� �[�b�a�g�_�k�_��
�f�_�k�l�g�u�o�� �`�b�l�_�e�_�c�� �b�� �a�Z�d�Z�g�q�b�\�Z�y�� �g�_�i�j�h�^�m�f�Z�g�g�h�c���� �g�_�k�[�Z�e�Z�g�k�b�j�h�\�Z�g�g�h�c�� �i�h�e�b�l�b�d�h�c�� �\��
�h�[�e�Z�k�l�b���j�Z�a�\�b�l�b�y���l�m�j�b�k�l�k�d�h�c���^�_�k�l�b�g�Z�p�b�b���f�_�k�l�g�u�o���\�e�Z�k�l�_�c���� 

�<�u�o�h�^���b�a���k�e�h�`�b�\�r�_�c�k�y���k�b�l�m�Z�p�b�b�����i�h���f�g�_�g�b�x���f�g�h�]�b�o���h�j�]�Z�g�b�a�Z�l�h�j�h�\���l�m�j�b�k�l�k�d�h�]�h��
�[�b�a�g�_�k�Z�� �\�� �j�_�]�b�h�g�_���� �k�h�k�l�h�b�l�� �\�� �]�j�Z�f�h�l�g�h�f�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�b�� �j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�h�c�� �g�Z�]�j�m�a�d�h�c�� �g�Z��
�l�_�j�j�b�l�h�j�b�x�� �h�k�l�j�h�\�Z���� �<�Z�`�g�h�� �i�_�j�_�k�f�h�l�j�_�l�v�� �i�h�^�o�h�^�u�� �d�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�h�c�� �h�p�_�g�d�_�� �k�Z�f�h�]�h��
�j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �h�[�t�_�d�l�Z���� �P�_�e�_�k�h�h�[�j�Z�a�g�h�� �\�\�_�k�l�b�� �j�_�g�l�g�u�c�� �i�h�^�o�h�^���� �^�Z�[�u�� �i�j�b�[�e�b�a�b�l�v��
�h�p�_�g�d�m���l�_�j�j�b�l�h�j�b�b���d���_�z���j�_�Z�e�v�g�h�c���p�_�g�g�h�k�l�b���� 

�B�g�l�_�j�_�k�_�g�����\���k�\�y�a�b���k���w�l�b�f�����_�s�_���h�^�b�g���f�_�l�h�^���h�p�_�g�d�b���j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�h�c���l�_�j�j�b�l�h�j�b�b���± 
�w�l�h�� �h�p�_�g�d�Z�� �k�l�h�b�f�h�k�l�b�� �j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �j�_�k�m�j�k�h�\�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�_�� �©�]�h�l�h�\�g�h�k�l�b�� �� �i�e�Z�l�b�l�v�ª������
�F�_�l�h�^���i�j�_�^�g�Z�a�g�Z�q�_�g���^�e�y���h�p�_�g�d�b���`�b�l�_�e�y�f�b���p�_�g�g�h�k�l�b���h�d�j�m�`�Z�x�s�_�c���b�o���i�j�b�j�h�^�g�h�c���k�j�_�^�u��
�b���w�d�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o���[�e�Z�]�����d�h�l�h�j�u�f�b���h�g�b���i�h�e�v�a�m�x�l�k�y�����<���h�k�g�h�\�_���f�_�l�h�^�Z���e�_�`�b�l���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�b�_��
�j�Z�a�f�_�j�Z���i�e�Z�l�u�����d�h�l�h�j�m�x���g�Z�k�_�e�_�g�b�_�����i�j�h�`�b�\�Z�x�s�_�_���\���h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�c���f�_�k�l�g�h�k�l�b�����k�h�]�e�Z�k�g�h��
�i�e�Z�l�b�l�v���k���p�_�e�v�x���k�h�o�j�Z�g�_�g�b�y���d�Z�d�h�]�h-�e�b�[�h���h�[�t�_�d�l�Z���j�_�d�j�_�Z�p�b�b���b�e�b���b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y���d�Z�d�h�]�h-
�e�b�[�h���j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�h�]�h���j�_�k�m�j�k�Z�>���@���� 

�H�p�_�g�d�Z�� �i�j�h�b�a�\�h�^�b�l�k�y�� �i�m�l�_�f�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y�� �h�i�j�h�k�Z�� �`�b�l�_�e�_�c�� �^�Z�g�g�h�c�� �f�_�k�l�g�h�k�l�b���� �g�Z��
�h�k�g�h�\�_�� �d�h�l�h�j�h�]�h�� �h�i�j�_�^�_�e�y�_�l�k�y�� �i�j�b�f�_�j�g�h�_�� �q�b�k�e�h�� �e�x�^�_�c���� �i�h�e�v�a�m�x�s�b�o�k�y��
�j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�u�f�b�� �[�e�Z�]�Z�f�b�� �b�e�b�� �j�_�k�m�j�k�Z�f�b���� �b�� �k�j�_�^�g�b�c�� �j�Z�a�f�_�j�� �i�e�Z�l�u���� �d�h�l�h�j�m�x��
�h�i�j�Z�r�b�\�Z�_�f�u�_�� �]�h�l�h�\�u�� �b�k�l�j�Z�l�b�l�v�� �g�Z�� �k�h�o�j�Z�g�_�g�b�_�� �^�Z�g�g�h�]�h�� �[�e�Z�]�Z�� �b�e�b�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_��
�^�Z�g�g�h�]�h�� �j�_�k�m�j�k�Z���� �K�m�f�f�Z�j�g�u�c�� �j�Z�a�f�_�j�� �i�e�Z�l�u�� �g�Z�k�_�e�_�g�b�y�� �^�Z�_�l�� �h�p�_�g�d�m�� �h�[�s�_�c�� �p�_�g�g�h�k�l�b��
�j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�h�]�h���[�e�Z�]�Z���b�e�b���j�_�k�m�j�k�Z�����\�u�j�Z�`�_�g�g�m�x���q�_�j�_�a���]�h�l�h�\�g�h�k�l�v���e�x�^�_�c���i�e�Z�l�b�l�v���� 
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�<�� ���������� �]�h�^�m�� �l�m�j�b�k�l�k�d�h�c�� �n�b�j�f�h�c�� �H�H�H�� �©�K�q�Z�k�l�e�b�\�u�c�� �K�e�h�g�ª�� �[�u�e�h�� �i�j�h�\�_�^�_�g�h��
�k�h�p�b�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�c���h�[�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�_���� �i�h�a�\�h�e�y�x�s�_�_���k�m�^�b�l�v���h���]�h�l�h�\�g�h�k�l�b���]�h�j�h�`�Z�g�����`�b�l�_�e�b���]����
�B�j�d�m�l�k�d�����^�_�e�Z�l�v���\�e�h�`�_�g�b�y���g�Z���i�h�^�^�_�j�`�Z�g�b�_���[�b�h�j�Z�a�g�h�h�[�j�Z�a�b�y���b���k�h�o�j�Z�g�_�g�b�_���h�d�j�m�`�Z�x�s�_�c��
�k�j�_�^�u�� �\�Z�`�g�h�]�h�� �h�[�t�_�d�l�Z�� �;�Z�c�d�Z�e�v�k�d�h�c�� �j�_�d�j�_�Z�p�b�b�� �h�k�l�j�h�\�Z�� �H�e�v�o�h�g���� �<�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�_�� �h�i�j�h�k�Z��
�f�_�k�l�g�h�]�h���g�Z�k�_�e�_�g�b�y�����\���l�h�f���q�b�k�e�_���b���d�e�b�_�g�l�h�\���n�b�j�f�u�����\�u�y�\�e�_�g�u���k�e�_�^�m�x�s�b�_���^�Z�g�g�u�_�� 

 �=�h�l�h�\�u���\�d�e�Z�^�u�\�Z�l�v���\���k�h�o�j�Z�g�_�g�b�_���j�_�d�j�_�Z�p�b�b�����j�Z�a�h�\�u�c���\�a�g�h�k���� 
-         �\���j�Z�a�f�_�j�_�����������j�m�[�e�_�c���± ���������h�i�j�h�r�_�g�g�u�o�� 
-         ���������j�m�[�e�_�c����-  27%; 
-         ���������j�m�[�e�_�c����-  22%; 
-         �k�\�u�r�_�����������j�m�[�e�_�c�����k�j�_�^�g�y�y���k�m�f�f�Z�����������j�m�[�e�_�c�����± 15%. 

�H�i�_�j�b�j�m�y���i�h�e�m�q�_�g�g�u�f�b���^�Z�g�g�u�f�b�����b�f�_�_�f�����������h�i�j�h�r�_�g�g�u�o�����]�h�l�h�\�u�o���i�e�Z�l�b�l�v�����I�h��
�^�Z�g�g�u�f���J�h�k�k�l�Z�l�Z���\�������������]�h�^�m���q�b�k�e�_�g�g�h�k�l�v���g�Z�k�_�e�_�g�b�y���]�h�j�h�^�Z���k�h�k�l�Z�\�b�e�Z�����������������q�_�e�h�\�_�d������
�I�h���^�Z�g�g�u�f���F�b�g�b�k�l�_�j�k�l�\�Z���l�j�m�^�Z���b���a�Z�g�y�l�h�k�l�b���B�j�d�m�l�k�d�h�c���h�[�e�Z�k�l�b���q�b�k�e�_�g�g�h�k�l�v���l�j�m�^�h�\�u�o��
�j�_�k�m�j�k�h�\���k�h�k�l�Z�\�b�e�Z�����\�������������]�h�^�m�����������������L�Z�d�b�f���h�[�j�Z�a�h�f�����d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���q�_�e�h�\�_�d�����k�i�h�k�h�[�g�u�o��
�b���]�h�l�h�\�u�o���i�e�Z�l�b�l�v���k�h�k�l�Z�\�e�y�_�l���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�����j�b�k��������������������- 364 ���������q�_�e�h�\�_�d�� 
-         �\���j�Z�a�f�_�j�_�����������j�m�[�e�_�c���± ���������������q�_�e���� 
-         �\���j�Z�a�f�_�j�_�����������j�m�[�e�_�c���± �����������������q�_�e���� 
-         �\���j�Z�a�f�_�j�_�����������j�m�[�e�_�c���± ���������������q�_�e���� 
-         �\���j�Z�a�f�_�j�_�����������j�m�[�e�_�c���± ���������������q�_�e�� 

 

 
�J�b�k. 1. �<�h�a�f�h�`�g�u�c���j�Z�a�f�_�j���h�i�e�Z�l�u���`�b�l�_�e�y�f�b���]�����B�j�d�m�l�k�d�Z���a�Z���k�h�o�j�Z�g�_�g�b�_���h�d�j�m�`�Z�x�s�_�c��

�k�j�_�^�u���h�����H�e�v�o�h�g 
 

�K�j�_�^�g�_�\�a�\�_�r�_�g�g�u�c�� �j�Z�a�f�_�j�� �h�i�e�Z�l�u�� �h�^�g�h�]�h�� �`�b�l�_�e�y�� �f�h�`�g�h�� �h�p�_�g�b�l�v�� �l�Z�d�b�f��
�h�[�j�Z�a�h�f���� 

 �������
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�����������������
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����������� �����������j�m�[�e�_�c�� 
�>�h�o�h�^���\���i�_�j�_�k�q�_�l�_���g�Z���\�k�_���]�h�l�h�\�h�_���b���k�i�h�k�h�[�g�h�_���i�e�Z�l�b�l�v���g�Z�k�_�e�_�g�b�_���k�h�k�l�Z�\�b�l���� 
288* 364 240 = 104 901 ���������j�m�[�e�_�c�� 
�K�h�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�� �d�Z�i�b�l�Z�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�Z�y�� �h�p�_�g�d�Z�� �h���� �H�e�v�o�h�g���� �d�Z�d�� �h�[�t�_�d�l�Z�� �j�_�d�j�_�Z�p�b�b��

�k�h�k�l�Z�\�b�l�����n�h�j�f�m�e�Z���������� 
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�<�Z�`�g�h�����b�k�i�h�e�v�a�m�y���l�_���b�e�b���b�g�u�_���f�_�l�h�^�u���h�p�_�g�d�b�������j�Z�a�]�j�Z�g�b�q�b�\�Z�l�v�����i�h�g�y�l�b�y���©�p�_�g�Z�ª��
�b���©�w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�Z�y���p�_�g�g�h�k�l�v�ª���i�j�b�j�h�^�g�u�o���j�_�k�m�j�k�h�\�����h�k�g�h�\�g�u�o���j�_�d�j�_�Z�p�b�h�g�g�u�o���j�_�k�m�j�k�h�\��������
�W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�Z�y�� �p�_�g�g�h�k�l�v�� �i�j�b�j�h�^�g�u�o�� �j�_�k�m�j�k�h�\��-  �d�h�f�i�e�_�d�k�g�h�_�� �f�g�h�]�h�d�j�b�l�_�j�b�Z�e�v�g�h�_��
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�J�Z�[�h�q�b�_����
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�u�_�� �b��
�n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�_��
�d�h�f�Z�g�^�u�� ��Work , 
Production or Functional 
team) 

�Q�e�_�g�k�l�\�h �D�h�f�Z�g�^�Z�� �k�h�a�^�Z�_�l�k�y�� �b�a��
�]�_�h�]�j�Z�n�b�q�_�k�d�b��
�j�Z�k�k�j�_�^�h�l�h�q�_�g�g�u�o��
�w�d�k�i�_�j�l�h�\�� �\�� �a�g�Z�q�b�f�u�o�� �^�e�y��
�^�h�k�l�b�`�_�g�b�y���p�_�e�b���h�[�e�Z�k�l�y�o 

�D�h�f�Z�g�^�Z�� �k�h�a�^�Z�_�l�k�y�� �b�a��
�]�_�h�]�j�Z�n�b�q�_�k�d�b��
�j�Z�k�k�j�_�^�h�l�h�q�_�g�g�u�o��
�k�h�l�j�m�^�g�b�d�h�\����
�\�u�i�h�e�g�y�x�s�b�o�� �h�^�b�g�Z�d�h�\�u�_��
�b�e�b���k�o�h�^�g�u�_���j�h�e�b 

�P�_�e�b���b���n�m�g�d�p�b�b �P�_�e�v�x�� �y�\�e�y�_�l�k�y��
�j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�� �g�h�\�h�]�h�� �[�b�a�g�_�k-
�i�j�h�p�_�k�k�Z���� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h�c��
�k�b�k�l�_�f�u���� �i�j�h�^�m�d�l�Z�� �b�e�b��
�m�k�e�m�]�b���� �q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�k�h�\�f�_�k�l�g�h�� �j�_�r�Z�x�l��
�b�a�g�Z�q�Z�e�v�g�h�� �m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�c��
�d�j�m�]�� �a�Z�^�Z�q�� �k�� �p�_�e�v�x��
�k�h�a�^�Z�g�b�y�� �g�h�\�h�]�h��
�l�h�\�Z�j�Z���m�k�e�m�]�b����
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h�c�� �k�b�k�l�_�f�u��
�b�e�b�� �[�b�a�g�_�k-�i�j�h�p�_�k�k�Z���� �\��
�i�j�h�p�_�k�k�_�� �^�Z�x�l�k�y�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h��
�j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b���� �g�h�� �b��
�i�j�b�g�b�f�Z�_�l�� �j�_�r�_�g�b�y���� �g�h�\�u�_��
�q�e�_�g�u�� �f�h�]�m�l�� �e�_�]�d�h��
�i�j�b�g�b�f�Z�l�v�k�y�� �\�� �d�h�f�Z�g�^�m���� �Z��
�k�l�Z�j�u�_���± �b�k�d�e�x�q�Z�l�v�k�y 

�Q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �b�f�_�x�l��
�q�_�l�d�h�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�u�c�� �d�j�m�]��
�h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�_�c���� �g�Z�^�h��
�d�h�l�h�j�u�f�b�� �h�g�b�� �j�Z�[�h�l�Z�x�l��
�i�h�k�l�h�y�g�g�h�� �b�� �i�h�\�k�_�^�g�_�\�g�h����
�g�_�a�Z�\�b�k�b�f�h�� �h�l�� �^�j�m�]�b�o��
�q�e�_�g�h�\�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �b�e�b�� �\��
�d�h�e�e�Z�[�h�j�Z�p�b�b�� �k�� �g�b�f�b����
�d�h�g�_�q�g�u�_�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�u�� �l�j�m�^�Z��
�\�k�_�c���d�h�f�Z�g�^�u���i�j�b�f�_�g�y�x�l�k�y��
�\���j�Z�[�h�l�_���d�h�f�i�Z�g�b�b 

�@�b�a�g�_�g�g�u�c���p�b�d�e �K�m�s�_�k�l�\�m�_�l�� �\�� �l�_�q�_�g�b�_��
�\�k�_�]�h���\�j�_�f�_�g�b�����h�l�\�_�^�_�g�g�h�]�h��
�g�Z�� �g�h�\�m�x�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�m���� �i�h��
�h�d�h�g�q�Z�g�b�b�� �i�j�h�_�d�l�Z��
�i�j�_�d�j�Z�s�Z�_�l���k�\�h�x���j�Z�[�h�l�m 

�K�h�k�l�Z�\�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �f�h�`�_�l��
�f�_�g�y�l�v�k�y�� �i�j�b��
�g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�k�l�b���� �g�h�� �\��
�h�k�g�h�\�g�h�f�� �y�\�e�y�_�l�k�y��
�h�l�g�h�k�b�l�_�e�v�g�h�� �i�h�k�l�h�y�g�g�u�f����
�k�m�s�_�k�l�\�h�\�Z�l�v�� �d�h�f�Z�g�^�Z��
�f�h�`�_�l�� �k�d�h�e�v�d�h�� �m�]�h�^�g�h��
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�^�h�e�]�h���� �i�h�d�Z�� �_�_�� �j�Z�[�h�l�Z��
�i�j�b�g�h�k�b�l�� �i�h�e�v�a�m�� �d�h�f�i�Z�g�b�b��
�b�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�� �\�u�]�h�^�g�_�_��
�l�j�Z�^�b�p�b�h�g�g�h�c���d�h�f�Z�g�^�u 

�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �<�g�m�l�j�b�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�i�j�_�h�[�e�Z�^�Z�_�l��
�k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���� �j�h�l�Z�p�b�y��
�e�b�^�_�j�k�l�\�Z���� �d�h�f�Z�g�^�h�c��
�^�Z�x�l�k�y�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h��
�j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b���� �g�h�� �b��
�i�j�b�g�b�f�Z�x�l�k�y���j�_�r�_�g�b�y 

�I�j�b�g�y�l�b�_�� �j�_�r�_�g�b�y�� �i�h��
�j�Z�[�h�l�_�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �e�_�`�b�l�� �g�Z��
�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�f���f�_�g�_�^�`�_�j�_ 

�<�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�_ �I�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �\�a�Z�b�f�g�u�c��
�d�h�g�l�Z�d�l�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\���� �\�� �l�h�f��
�q�b�k�e�_�� �\�� �o�h�^�_�� �k�h�\�_�s�Z�g�b�c��
�i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �\�b�^�_�h-
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�c 

�D�h�g�l�Z�d�l�u�� �\�g�m�l�j�b��
�d�h�f�Z�g�^�u�� �i�j�h�b�k�o�h�^�y�l�� �k��
�h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�c��
�i�_�j�b�h�^�b�q�g�h�k�l�v�x���� �g�_�� �\�k�_��
�q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�d�h�g�l�Z�d�l�b�j�m�x�l�� �k�� �^�j�m�]�b�f�b�� �_�_��
�m�q�Z�k�l�g�b�d�Z�f�b�� 

�K�n�_�j�Z���i�j�b�f�_�g�_�g�b�y �H�[�u�q�g�h���i�j�b�f�_�g�y�x�l�k�y���\��
�G�B�H�D�J�� �h�l�^�_�e�Z�o�� �d�h�f�i�Z�g�b�c����
�j�_�Z�e�b�a�m�x�s�b�o�� �j�Z�a�e�b�q�g�u�_��
�i�j�h�^�m�d�l�u���b�e�b���m�k�e�m�]�b 

�L�Z�d�b�_�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�i�j�b�f�_�g�y�l�v�k�y�� �\�� �d�h�f�i�Z�g�b�y�o����
�`�_�e�Z�x�s�b�o�� �\�u�\�_�k�l�b��
�h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�_��
�n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�_��
�i�h�^�j�Z�a�^�_�e�_�g�b�_�� �g�Z��
�Z�m�l�k�h�j�k�b�g�]�� 

�I�j�b�f�_�j���i�j�b�f�_�g�_�g�b�y �W�d�k�i�_�j�l�u�� �b�� �g�Z�m�q�g�u�_��
�k�h�l�j�m�^�g�b�d�b�� �b�a�� �j�Z�a�g�u�o��
�k�l�j�Z�g�� �k�h�[�b�j�Z�x�l�k�y�� �\��
�d�h�f�Z�g�^�m�� �b�� �\�� �l�_�q�_�g�b�_�� ���� �e�_�l��
�j�Z�[�h�l�Z�x�l�� �g�Z�^�� �k�h�a�^�Z�g�b�_�f��
�g�h�\�h�]�h�� �]�b�[�j�b�^�g�h�]�h��
�Z�\�l�h�f�h�[�b�e�v�g�h�]�h���^�\�b�]�Z�l�_�e�y 

�D�h�f�Z�g�^�Z�� �w�d�k�i�_�j�l�h�\��
�i�j�h�\�h�^�b�l���^�b�k�l�Z�g�p�b�h�g�g�h�_��
�h�[�m�q�_�g�b�_�� �h�k�g�h�\�g�h�]�h��
�i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���d�h�f�i�Z�g�b�b 

 
�L�Z�[�e�b�p�Z������ �D�e�Z�k�k�b�n�b�d�Z�p�b�y���\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�o���d�h�f�Z�g�^�����i�j�h�^�h�e�`�_�g�b�_�� 

�D�j�b�l�_�j�b�b �K�_�l�_�\�u�_���d�h�f�Z�g�^�u 
(Networked Teams) 

�I�Z�j�Z�e�e�_�e�v�g�u�_���d�h�f�Z�g�^�u 
(Parallel Teams) 

�Q�e�_�g�k�l�\�h �<�k�_�� �q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�b�e�b�� �b�o�� �q�Z�k�l�v��
�j�Z�k�k�j�_�^�h�l�h�q�_�g�u��
�]�_�h�]�j�Z�n�b�q�_�k�d�b���� �\�� �d�h�f�Z�g�^�m��
�f�h�]�m�l�� �\�o�h�^�b�l�v�� �d�Z�d�� �d�j�h�k�k-
�n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�_��
�k�h�l�j�m�^�g�b�d�b�� �f�Z�l�_�j�b�g�k�d�h�c��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���� �l�Z�d�� �b��
�w�d�k�i�_�j�l�u�����i�j�b�]�e�Z�r�_�g�g�u�_���b�a��
�^�j�m�]�b�o�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c�� �b�e�b��
�n�j�b�e�Z�g�k�_�j�u���� �g�h�\�u�_�� �q�e�_�g�u��
�f�h�]�m�l�� �e�_�]�d�h�� �i�j�b�g�b�f�Z�l�v�k�y�� �\��
�d�h�f�Z�g�^�m���� �Z�� �k�l�Z�j�u�_�� �l�Z�d�`�_��
�e�_�]�d�h���b�k�d�e�x�q�Z�l�v�k�y���b�a���g�_�_ 

�H�[�u�q�g�h�� �n�h�j�f�b�j�m�x�l�k�y��
�b�a�� �q�e�_�g�h�\�� �h�^�g�h�c��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b 
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�P�_�e�b���b���n�m�g�d�p�b�b �D�h�f�Z�g�^�Z�� �k�h�[�b�j�Z�_�l�k�y��
�^�e�y���j�_�r�_�g�b�y���h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�]�h��
�d�j�m�]�Z�� �a�Z�^�Z�q�� �b�� �i�j�h�[�e�_�f�� �k��
�m�q�_�l�h�f�� �b�f�_�x�s�_�]�h�k�y�� �m�� �g�b�o��
�a�g�Z�g�b�c���b���h�i�u�l�Z�����q�Z�s�_���\�k�_�]�h��
�w�d�k�i�_�j�l�g�h�]�h�� 

�I�h�f�b�f�h�� �\�u�i�h�e�g�_�g�b�y��
�q�e�_�g�Z�f�b�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �k�\�h�b�o��
�i�h�k�l�h�y�g�g�u�o��
�n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�o��
�h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�_�c�� �\�� �d�h�f�i�Z�g�b�b����
�h�g�b�� �[�_�j�m�l�� �g�Z�� �k�_�[�y��
�^�h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�m�x��
�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�v�� �i�h��
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�x�� �i�Z�j�Z�e�e�_�e�v�g�u�o��
�a�Z�^�Z�q���� �d�h�f�Z�g�^�Z�� �k�h�a�^�Z�_�l�k�y��
�^�e�y�� �h�[�k�m�`�^�_�g�b�y�� �b�� �Z�g�Z�e�b�a�Z��
�l�_�d�m�s�_�c�� �i�j�h�[�e�_�f�u�� �b�e�b��
�[�b�a�g�_�k-�i�j�h�p�_�k�k�Z�� �b��
�\�u�g�_�k�_�g�b�y�� �h�[�s�b�o��
�j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�c 

�@�b�a�g�_�g�g�u�c���p�b�d�e �L�Z�d�Z�y�� �\�b�j�l�m�Z�e�v�g�Z�y��
�d�h�f�Z�g�^�Z�� �i�j�h�^�h�e�`�Z�_�l��
�j�Z�[�h�q�_�_�� �k�h�l�j�m�^�g�b�q�_�k�l�\�h��
�k�l�h�e�v�d�h�� �\�j�_�f�_�g�b���� �k�d�h�e�v�d�h��
�i�h�l�j�_�[�m�_�l�k�y�� �^�e�y�� �j�_�r�_�g�b�y��
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�o�� �i�_�j�_�^�� �g�_�c��
�a�Z�^�Z�q���� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�_�g�b�y��
�g�m�`�^�� �d�e�b�_�g�l�h�\���� �d�Z�d�� �l�h�e�v�d�h��
�a�Z�^�Z�q�b�� �j�_�r�_�g�u�� �b�� �p�_�e�b��
�k�m�s�_�k�l�\�h�\�Z�g�b�y�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�^�h�k�l�b�]�g�m�l�u���� �h�g�Z�� �f�h�`�_�l��
�[�u�l�v���j�Z�k�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�Z 

�D�h�f�Z�g�^�Z�� �b�f�_�_�l��
�i�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �k�h�k�l�Z�\����
�g�_�f�_�g�y�x�s�b�c�k�y�� �^�h�� �l�_�o�� �i�h�j����
�i�h�d�Z�� �p�_�e�v�� �g�_�� �[�m�^�_�l��
�^�h�k�l�b�]�g�m�l�Z���� �k�h�a�^�Z�x�l�k�y�� �g�Z��
�d�h�j�h�l�d�b�c�� �i�j�h�f�_�`�m�l�h�d��
�\�j�_�f�_�g�b 

�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �<�g�m�l�j�b�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�i�j�_�h�[�e�Z�^�Z�_�l��
�k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_����
�\�u�g�_�k�_�g�g�u�_�� �j�_�r�_�g�b�y��
�b�f�_�x�l�� �j�_�d�h�f�_�g�^�Z�l�_�e�v�g�u�c��
�o�Z�j�Z�d�l�_�j 

�<�g�m�l�j�b�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�i�j�_�h�[�e�Z�^�Z�_�l��
�k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_����
�\�u�g�_�k�_�g�g�u�_�� �j�_�r�_�g�b�y��
�b�f�_�x�l�� �j�_�d�h�f�_�g�^�Z�l�_�e�v�g�u�c��
�o�Z�j�Z�d�l�_�j 

�<�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�_ �I�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �\�a�Z�b�f�g�u�c��
�d�h�g�l�Z�d�l�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\���� �\�� �l�h�f��
�q�b�k�e�_�� �\�� �o�h�^�_�� �k�h�\�_�s�Z�g�b�c��
�i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �\�b�^�_�h-
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�c 

�I�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �\�a�Z�b�f�g�u�c��
�d�h�g�l�Z�d�l���m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\���� �\�� �l�h�f��
�q�b�k�e�_�� �\�� �o�h�^�_�� �k�h�\�_�s�Z�g�b�c��
�i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �\�b�^�_�h-
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�c 

�K�n�_�j�Z �I�j�_�b�f�m�s�_�k�l�\�_�g�g�h��
�b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�k�y�� �\��
�d�h�g�k�Z�e�l�b�g�]�h�\�u�o�� �n�b�j�f�Z�o�� �b��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o��
�d�h�f�i�Z�g�b�y�o 

�L�Z�d�b�_�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �q�Z�k�l�h��
�b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�k�y�� �\�� �d�j�m�i�g�u�o��
�f�_�`�g�Z�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�o��
�d�h�j�i�h�j�Z�p�b�y�o���� �]�^�_�� �l�j�_�[�m�_�l�k�y��
�r�b�j�h�d�b�c�� �\�a�]�e�y�^�� �g�Z�� �j�y�^��
�\�h�i�j�h�k�h�\ 

�I�j�b�f�_�j�u���i�j�b�f�_�g�_�g�b�y �D�h�g�k�Z�e�l�b�g�]�h�\�Z�y��
�d�h�f�i�Z�g�b�y�� �i�j�b�� �j�Z�[�h�l�_�� �k��
�d�e�b�_�g�l�h�f�� �f�h�`�_�l��
�i�j�b�\�e�_�d�Z�l�v�� �q�e�_�g�h�\��
�b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�v�k�d�b�o�� �]�j�m�i�i��
�^�e�y�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y�� �b�o��

�D�h�f�i�Z�g�b�y�� �i�j�b�\�e�_�d�Z�_�l��
�k�\�h�b�o�� �f�_�g�_�^�`�_�j�h�\�� �g�Z��
�f�_�k�l�Z�o�� �^�e�y�� �h�[�k�m�`�^�_�g�b�y��
�g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�k�l�b�� �\�g�_�k�_�g�b�y��
�b�a�f�_�g�_�g�b�c�� �\�� �j�y�^��
�o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�� �l�h�\�Z�j�h�\�� �k��
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�g�Z�j�Z�[�h�l�h�d�� �i�j�b��
�d�h�g�k�m�e�v�l�Z�p�b�b�� �k�\�h�b�o��
�d�e�b�_�g�l�h�\ 

�l�h�q�d�b�� �a�j�_�g�b�y�� �i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�_�c��
�j�Z�a�e�b�q�g�u�o���j�_�]�b�h�g�h�\ 

 
�L�Z�[�e�b�p�Z������ �D�e�Z�k�k�b�n�b�d�Z�p�b�y���\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�o���d�h�f�Z�g�^�����i�j�h�^�h�e�`�_�g�b�_�� 

�D�j�b�l�_�j�b�b �K�_�j�\�b�k�g�u�_���d�h�f�Z�g�^�u 
(Service Teams) 

�D�h�f�Z�g�^�u�� �[�u�k�l�j�h�]�h��
�j�_�Z�]�b�j�h�\�Z�g�b�y�� ��Action 
Teams) 

�Q�e�_�g�k�l�\�h �Q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�j�Z�k�k�j�_�^�h�l�h�q�_�g�u�� �\��
�i�j�h�k�l�j�Z�g�k�l�\�_�� �b�� �\�j�_�f�_�g�b�� �b��
�y�\�e�y�x�l�k�y�� �k�h�l�j�m�^�g�b�d�Z�f�b��
�h�^�g�h�c�� �d�h�f�i�Z�g�b�b���� �e�b�[�h��
�f�Z�l�_�j�b�g�k�d�h�c�� �d�h�f�i�Z�g�b�b���� �\��
�k�_�j�\�b�k�g�h�c�� �i�h�^�^�_�j�`�d�_��
�d�h�l�h�j�h�c�� �h�g�b�� �j�Z�[�h�l�Z�x�l����
�e�b�[�h�� �d�h�f�i�Z�g�b�b����
�h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�x�s�_�c�� �j�Z�[�h�l�m��
�d�h�e�e-�p�_�g�l�j�Z�� �i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f��
�Z�m�l�k�h�j�k�b�g�]�Z 

�<�k�_�� �q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�b�e�b�� �b�o�� �q�Z�k�l�v��
�j�Z�k�k�j�_�^�h�l�h�q�_�g�u��
�]�_�h�]�j�Z�n�b�q�_�k�d�b���� �\�� �d�h�f�Z�g�^�m��
�\�o�h�^�y�l�� �i�j�b�]�e�Z�r�_�g�g�u�_��
�w�d�k�i�_�j�l�u�� �h�^�g�h�c�� �b�e�b��
�g�_�k�d�h�e�v�d�b�o�� �k�f�_�`�g�u�o��
�h�[�e�Z�k�l�_�c 

�P�_�e�b���b���n�m�g�d�p�b�b �H�[�s�_�g�b�_���k���d�e�b�_�g�l�Z�f�b���b��
�b�o�� �d�h�g�k�m�e�v�l�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �i�h��
�i�j�_�^�i�j�h�^�Z�`�g�u�f�� �b��
�i�h�k�e�_�i�j�h�^�Z�`�g�u�f���\�h�i�j�h�k�Z�f����
�Z�� �l�Z�d�`�_�� �i�h�f�h�s�v�� �\��
�h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�b�� �i�h�d�m�i�d�b����
�i�j�b�g�y�l�b�_�� �i�j�_�l�_�g�a�b�c����
�i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_��
�d�j�m�]�e�h�k�m�l�h�q�g�h�c�� �i�h�^�^�_�j�`�d�b��
���q�Z�s�_���\�k�_�]�h�� 

�=�e�Z�\�g�h�c�� �a�Z�^�Z�q�_�c��
�d�h�f�Z�g�^�u�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �[�u�k�l�j�h�_��
�j�_�Z�]�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �b�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�u���^�_�c�k�l�\�b�c�� 

�@�b�a�g�_�g�g�u�c���p�b�d�e �D�h�f�Z�g�^�Z���k�m�s�_�k�l�\�m�_�l�� �g�Z��
�i�h�k�l�h�y�g�g�h�c�� �h�k�g�h�\�_���� �k�h�k�l�Z�\��
�d�h�f�Z�g�^�u���f�h�`�_�l�� �f�_�g�y�l�v�k�y����
�g�h�\�u�_�� �q�e�_�g�u�� �f�h�]�m�l�� �e�_�]�d�h��
�\�h�c�l�b�� �\�� �d�h�f�Z�g�^�m���� �Z�� �k�l�Z�j�u�_��
�f�h�]�m�l���[�u�l�v���b�k�d�e�x�q�_�g�u 

�D�h�f�Z�g�^�Z�� �k�m�s�_�k�l�\�m�_�l��
�h�q�_�g�v�� �d�h�j�h�l�d�b�c��
�i�j�h�f�_�`�m�l�h�d�� �\�j�_�f�_�g�b����
�k�h�k�l�Z�\�� �\�� �l�_�q�_�g�b�_�� �w�l�h�]�h��
�i�_�j�b�h�^�Z�� �\�j�_�f�_�g�b��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�� �g�_�� �f�_�g�y�_�l�k�y����
�d�h�f�Z�g�^�Z�� �j�Z�k�i�Z�^�Z�_�l�k�y�� �d�Z�d��
�l�h�e�v�d�h���i�j�h�[�e�_�f�Z���j�_�r�_�g�Z 

�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �I�j�b�g�y�l�b�_�� �j�_�r�_�g�b�y�� �i�h��
�j�Z�[�h�l�_�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �e�_�`�b�l�� �g�Z��
�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�f���f�_�g�_�^�`�_�j�_ 

�<�g�m�l�j�b�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�i�j�_�h�[�e�Z�^�Z�_�l��
�k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���� �j�h�l�Z�p�b�y��
�e�b�^�_�j�k�l�\�Z���� �d�h�f�Z�g�^�h�c��
�^�Z�x�l�k�y�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h��
�j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b���� �g�h�� �b��
�i�j�b�g�b�f�Z�x�l�k�y���j�_�r�_�g�b�y 

�<�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�_ �Q�e�_�g�u�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �g�_��
�k�h�\�_�j�r�Z�x�l�� �d�h�g�l�Z�d�l�h�\���k��
�^�j�m�]�� �^�j�m�]�h�f�� �b�e�b�� �w�l�h��
�i�j�h�b�k�o�h�^�b�l�� �h�q�_�g�v�� �j�_�^�d�h����
�b�f�_�x�l�� �j�_�]�m�e�y�j�g�u�_��

�I�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �\�a�Z�b�f�g�u�c��
�d�h�g�l�Z�d�l�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\���� �\�� �l�h�f��
�q�b�k�e�_�� �\�� �o�h�^�_�� �k�h�\�_�s�Z�g�b�c��
�i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �\�b�^�_�h-
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�c 
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�d�h�g�l�Z�d�l�u�� �k�h�� �k�\�h�b�f��
�g�_�i�h�k�j�_�^�k�l�\�_�g�g�u�f��
�j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�_�f 

�K�n�_�j�Z �L�_�o�g�b�q�_�k�d�b�_�� �b�e�b��
�d�e�b�_�g�l�k�d�b�_�� �k�e�m�`�[�u��
�i�h�^��̂_�j�`�d�b 

�B�k�i�h�e�v�a�m�x�l�k�y�� �\��
�h�[�e�Z�k�l�b�� �j�Z�a�j�_�r�_�g�b�y��
�q�j�_�a�\�u�q�Z�c�g�u�o��
�i�j�h�b�k�r�_�k�l�\�b�c�� �b�� �\�h�_�g�g�u�o��
�k�l�h�e�d�g�h�\�_�g�b�c����
�j�_�Z�]�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �g�Z�� �j�b�k�d�h�\�u�_��
�k�b�l�m�Z�p�b�b���� �m�]�j�h�`�Z�x�s�b�_��
�n�b�g�Z�g�k�h�\�h�f�m�� �i�h�e�h�`�_�g�b�x��
�b�e�b�� �j�_�i�m�l�Z�p�b�b�� �d�h�f�i�Z�g�b�b����
�a�\�_�a�^�u�� �r�h�m-�[�b�a�g�_�k�Z����
�i�h�e�b�l�b�d�m���� �g�Z�m�q�g�h�c��
�d�Z�f�i�Z�g�b�b 

�I�j�b�f�_�j���i�j�b�f�_�g�_�g�b�y �D�j�m�]�e�h�k�m�l�h�q�g�Z�y���k�e�m�`�[�Z��
�i�h�^�^�_�j�`�d�b�� �^�_�j�`�Z�l�_�e�_�c��
�[�Z�g�d�h�\�k�d�b�o���d�Z�j�l 

�D�h�f�Z�g�^�u�� �[�u�k�l�j�h�]�h��
�j�_�Z�]�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �k�h�[�b�j�Z�x�l�k�y��
�i�j�b�� �\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�b��
�h�i�Z�k�g�h�k�l�_�c�� �b�� �m�]�j�h�a�� �^�e�y��
�q�e�_�g�h�\�� �w�d�k�i�_�^�b�p�b�c�� �G�:�K�:��
�\�h���\�j�_�f�y���b�o���i�j�h�\�_�^�_�g�b�y 

 
�L�Z�[�e�b�p�Z������ �D�e�Z�k�k�b�n�b�d�Z�p�b�y���\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�o���d�h�f�Z�g�^�����i�j�h�^�h�e�`�_�g�b�_�� 

�D�j�b�l�_�j�b�b 
�M�i�j�Z�\�e�_�g�q�_�k�d�b�_���d�h�f�Z�g�^�u��
(Management Teams) 

�H�n�r�h�j�g�u�_�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �i�h��
�j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�_��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �k�b�k�l�_�f��
(Offshore ISD Teams) 

�Q�e�_�g�k�l�\�h �D�h�f�Z�g�^�Z�� �k�h�k�l�h�b�l�� �b�a��
�f�_�g�_�^�`�_�j�h�\�� �h�^�g�h�c��
�d�h�f�i�Z�g�b�b���� �j�Z�[�h�l�Z�x�s�b�o�� �\��
�j�Z�a�g�u�o�� �h�n�b�k�Z�o�� �\�� �j�Z�a�g�u�o��
�j�_�]�b�h�g�Z�o 

�D�h�f�Z�g�^�Z�� �k�h�k�l�h�b�l�� �b�a��IT 
�k�i�_�p�b�Z�e�b�k�l�h�\���� �g�Z�g�y�l�u�o��
�f�Z�l�_�j�b�g�k�d�h�c�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�_�c��
�i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �n�j�b�e�Z�g�k�Z�� �b�e�b��
�Z�m�l�k�h�j�k�b�g�]�Z�� �\�� �k�l�j�Z�g�Z�o�� �k��
�[�h�e�_�_�� �g�b�a�d�b�f�� �m�j�h�\�g�_�f��
�w�d�h�g�h�f�b�d�b�� �b�� �^�h�o�h�^�h�\��
�g�Z�k�_�e�_�g�b�y 

�P�_�e�b���b���n�m�g�d�p�b�b �D�h�f�Z�g�^�Z�� �i�_�j�b�h�^�b�q�_�k�d�b��
�k�h�[�b�j�Z�_�l�k�y�� �^�e�y�� �h�[�k�m�`�^�_�g�b�y��
�d�h�j�i�h�j�Z�l�b�\�g�u�o��
�f�_�j�h�i�j�b�y�l�b�c���b���k�l�j�Z�l�_�]�b�c 

�J�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y����
�i�j�b�e�h�`�_�g�b�c���� �]�j�Z�n�b�q�_�k�d�h�]�h��
�^�b�a�Z�c�g�Z�����\�_�[-�k�Z�c�l�h�\�����b���l���i�� 

�@�b�a�g�_�g�g�u�c���p�b�d�e �K�h�k�l�Z�\�� �d�h�f�Z�g�^�u��
�i�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �b��
�k�m�s�_�k�l�\�h�\�Z�l�v�� �h�g�Z�� �f�h�`�_�l��
�k�d�h�e�v�d�h���m�]�h�^�g�h���^�h�e�]�h�����i�h�d�Z��
�k�m�s�_�k�l�\�m�_�l�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y����
�g�Z�i�j�b�f�_�j�� 

�D�h�f�Z�g�^�u�� �f�h�]�m�l��
�k�m�s�_�k�l�\�h�\�Z�l�v�� �g�Z��
�i�h�k�l�h�y�g�g�h�c�� �h�k�g�h�\�_�� �b�� �k��
�i�h�k�l�h�y�g�g�u�f �k�h�k�l�Z�\�h�f��
�m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\�� �b�� �i�j�b�\�e�_�d�Z�l�v�k�y��
�k�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�h�c��
�i�_�j�b�h�^�b�q�g�h�k�l�v�x�� �^�e�y��
�j�Z�[�h�l�u�� �g�Z�^�� �q�Z�k�l�y�f�b�� �b�e�b��
�\�k�_�f�� �i�j�h�_�d�l�h�f���� �l�Z�d�� �b��
�k�h�a�^�Z�\�Z�l�v�k�y�� �i�j�b��
�g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�k�l�b�� �i�_�j�_�^��



55 
 

�d�Z�`�^�u�f���i�j�h�_�d�l�h�f���a�Z�g�h�\�h���� 
�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �<�g�m�l�j�b�� �d�h�f�Z�g�^�u��

�i�j�_�h�[�e�Z�^�Z�_�l��
�k�Z�f�h�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���� �j�h�l�Z�p�b�y��
�e�b�^�_�j�k�l�\�Z���� �d�h�f�Z�g�^�h�c��
�^�Z�x�l�k�y�� �g�_�� �l�h�e�v�d�h��
�j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b���� �g�h�� �b��
�i�j�b�g�b�f�Z�x�l�k�y���j�_�r�_�g�b�y 

�I�j�b�g�y�l�b�_�� �j�_�r�_�g�b�y�� �i�h��
�j�Z�[�h�l�_�� �d�h�f�Z�g�^�u�� �e�_�`�b�l�� �g�Z��
�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�f���f�_�g�_�^�`�_�j�_���� 

�<�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�_ �<�a�Z�b�f�g�u�_�� �d�h�g�l�Z�d�l�u��
�q�Z�s�_�� �\�k�_�]�h�� �i�j�h�b�k�o�h�^�y�l��
�l�h�e�v�d�h�� �\�h�� �\�j�_�f�y�� �h�[�s�b�o��
�k�h�\�_�s�Z�g�b�c�� �\�h�� �\�j�_�f�y�� �\�b�^�_�h-
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�c 

�I�h�k�l�h�y�g�g�u�c�� �\�a�Z�b�f�g�u�c��
�d�h�g�l�Z�d�l�� �m�q�Z�k�l�g�b�d�h�\���� �\�� �l�h�f��
�q�b�k�e�_�� �\�� �o�h�^�_�� �k�h�\�_�s�Z�g�b�c��
�i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �\�b�^�_�h-
�d�h�g�n�_�j�_�g�p�b�c 

�K�n�_�j�Z �I�j�b�f�_�g�_�g�b�_�� �l�Z�d�h�c��
�d�h�f�Z�g�^�u�� �\�h�a�f�h�`�g�h�� �\��
�e�x�[�h�c���d�h�f�i�Z�g�b�b�����b�f�_�x�s�b�c��
�h�n�b�k�� �\�� �[�h�e�_�_���� �q�_�f�� �h�^�g�h�f��
�f�_�k�l�_ 

�I�h�^�h�[�g�u�_�� �d�h�f�Z�g�^�u��
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�g�h�j�f�Z�l�b�\�g�u�o�� �^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�� �b�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�b�� �g�Z�m�q�g�u�o�� �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�c�� �\�� �h�[�e�Z�k�l�b�� �i�h�`�Z�j�g�h�c��
�[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b���� 

�H�^�g�h�c�� �b�a�� �\�Z�`�g�_�c�r�b�o�� �a�Z�^�Z�q�� �\�� �k�e�m�q�Z�_�� �\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�y�� �i�h�`�Z�j�Z�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_��
�i�h�^�Z�q�b�� �g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h�]�h�� �j�Z�k�o�h�^�Z�� �H�L�<�� ���q�Z�s�_�� �\�k�_�]�h�� �\�h�^�u���� �k�_�l�y�f�b�� �g�Z�j�m�`�g�h�]�h��
�i�j�h�l�b�\�h�i�h�`�Z�j�g�h�]�h�� �\�h�^�h�k�g�Z�[�`�_�g�b�y�� ���G�I�I�<���� �g�Z�� �l�m�r�_�g�b�_�� �i�h�`�Z�j�Z�� �a�^�Z�g�b�c���� �k�h�h�j�m�`�_�g�b�c��
�d�e�Z�k�k�h�\�� �j�Z�a�e�b�q�g�h�c�� �n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�c���i�h�`�Z�j�g�h�c�� �h�i�Z�k�g�h�k�l�b���� �\�� �l�h�f�� �q�b�k�e�_�� �i�j�h�f�u�r�e�_�g�g�u�o��
�i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�c���>���@�� 

�G�h���^�h���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���\�j�_�f�_�g�b�����g�_���k�m�s�_�k�l�\�m�_�l���m�l�\�_�j�`�^�_�g�g�h�]�h���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h�]�h���^�h�d�m�f�_�g�l�Z��
�b�e�b�� �f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�o�� �j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�c���� �h�i�j�_�^�_�e�y�x�s�b�o�� �f�_�l�h�^�� �h�p�_�g�d�b�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b��
�\�h�^�h�i�j�h�\�h�^�g�h�c�� �k�_�l�b�� ���<�K������ �d�h�l�h�j�u�c�� �[�u�� �m�q�b�l�u�\�Z�e�� �l�Z�d�b�_�� �i�Z�j�Z�f�_�l�j�u���� �d�Z�d�� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� ��N) 
�a�Z�^�_�c�k�l�\�h�\�Z�g�g�u�o�� �i�h�`�Z�j�g�u�o�� �]�b�^�j�Z�g�l�h�\�� ���I�=������ �]�b�^�j�Z�\�e�b�q�_�k�d�b�_���� �]�_�h�f�_�l�j�b�q�_�k�d�b�_��
�i�Z�j�Z�f�_�l�j�u�� �b�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b�� �d�h�g�n�b�]�m�j�Z�p�b�b�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� ���d�h�w�n�n�b�p�b�_�g�l�u��
�k�h�i�j�h�l�b�\�e�_�g�b�y�����m�^�Z�e�_�g�g�h�k�l�v���I�=���h�l���g�Z�k�h�k�g�u�o���k�l�Z�g�p�b�c�����G�K�����b���h�l���k�h�k�_�^�g�b�o���I�=�����i�_�j�_�i�Z�^�u��
�\�u�k�h�l�� �f�_�k�l�g�h�k�l�b���� �b�� �l���^���� �I�j�b�� �k�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�b�� �^�h�d�m�f�_�g�l�h�\���h�i�_�j�Z�l�b�\�g�h�]�h�� �i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �^�e�y��
�h�p�_�g�d�b�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� �i�h�� �m�f�h�e�q�Z�g�b�x�� �b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�� �l�Z�[�e�b�p�m�� �©�<�h�^�h�h�l�^�Z�q�Z��
�\�h�^�h�i�j�h�\�h�^�g�h�c�� �k�_�l�b�ª�� ���L�Z�[�e�b�p�Z�� ������ �b�a�� �k�i�j�Z�\�h�q�g�b�d�h�\�� �j�m�d�h�\�h�^�b�l�_�e�y�� �l�m�r�_�g�b�y�� �i�h�`�Z�j�Z��
���J�L�I���� �>���@���� �d�h�l�h�j�Z�y�� �g�_�� �^�Z�_�l�� �i�h�e�g�h�c�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �^�e�y�� �d�h�f�i�e�_�d�k�g�h�c�� �h�p�_�g�d�b�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b 
�<�K���� �q�l�h�� �f�h�`�_�l�� �i�j�b�\�_�k�l�b�� �d�� �d�j�b�l�b�q�_�k�d�h�c�� �h�r�b�[�d�_�� �i�j�b�� �i�j�h�]�g�h�a�b�j�h�\�Z�g�b�b�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�b��
�e�h�d�Z�e�b�a�Z�p�b�b���b���e�b�d�\�b�^�Z�p�b�b���m�k�e�h�\�g�h�]�h���i�h�`�Z�j�Z�� 
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�L�Z�[�e�b�p�Z 1. �<�h�^�h�h�l�^�Z�q�Z���\�h�^�h�i�j�h�\�h�^�g�h�c���k�_�l�b 
�G�Z�i�h�j�� �\�� �k�_�l�b����
�f���\�h�^���k�l. 

�<�h�^�h�h�l�^�Z�q�Z���k�_�l�b��Q�d�����e���k�����i�j�b���^�b�Z�f�_�l�j�_���l�j�m�[�u��d�����f�f 
100 150 200 250 300 350 

10 10 25 25 55 30 65 40 85 55 115 65 130 
20 14 30 30 70 45 90 55 115 80 170 90 195 
30 17 40 40 80 55 110 70 145 95 205 110 235 
40 21 45 45 95 60 130 80 185 110 235 140 280 
50 24 50 50 105 70 145 90 200 120 265 160 325 
60 26 52 55 110 80 163 110 225 140 290 190 380 
70 29 58 65 130 90 182 125 255 160 330 210 440 
80 32 64 70 140 100 205 140 287 180 370 250 500 
�I�j�b�f�_�q�Z�g�b�_���� �\�� �e�_�\�h�c�� �q�Z�k�l�b�� �d�h�e�h�g�h�d���± �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�Z�� �l�m�i�b�d�h�\�h�c���� �\�� �i�j�Z�\�h�c�� �q�Z�k�l�b��- 
�d�h�e�v�p�_�\�h�c���k�_�l�b���g�Z�j�m�`�g�h�]�h���i�j�h�l�b�\�h�i�h�`�Z�j�g�h�]�h���\�h�^�h�k�g�Z�[�`�_�g�b�y 

 
�D�j�h�f�_�� �l�h�]�h���� �d�Z�d�� �i�h�d�Z�a�Z�g�h�� �\�� �j�Z�[�h�l�_�� �>���@�� �\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�x�� �i�h�`�Z�j�Z�� �g�Z�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o��

�g�_�n�l�_�o�b�f�b�q�_�k�d�h�c�� ���G�O�I���� �b�� �g�_�n�l�_�i�_�j�_�j�Z�[�Z�l�u�\�Z�x�s�_�c�� ���G�I�I���� �i�j�h�f�u�r�e�_�g�g�h�k�l�b��
�i�j�_�^�r�_�k�l�\�m�_�l�� �\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�_�� �q�j�_�a�\�u�q�Z�c�g�u�o�� �k�b�l�m�Z�p�b�c�� �i�j�b�j�h�^�g�h�]�h�� �b�� �l�_�o�g�h�]�_�g�g�h�]�h��
�o�Z�j�Z�d�l�_�j�Z�� ���a�_�f�e�_�l�j�y�k�_�g�b�_���� �\�a�j�u�\�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�h�c�� �m�k�l�Z�g�h�\�d�b�� ���L�M���� �b�� �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y��
���L�H������ �Z�� �k�b�k�l�_�f�u�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� �i�h�`�Z�j�g�h�c�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b�� �g�Z�� �^�Z�g�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o��
�h�j�b�_�g�l�b�j�h�\�Z�g�u�� �g�Z�� �i�j�h�l�b�\�h�^�_�c�k�l�\�b�_�� �f�b�g�b�f�Z�e�v�g�h�f�m�� �i�h�� �f�Z�k�r�l�Z�[�Z�f�� �b�g�b�p�b�b�j�m�x�s�_�f�m��
�k�h�[�u�l�b�x�����B�o���^�_�c�k�l�\�b�_���i�j�b���\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�b���d�j�m�i�g�u�o���Z�\�Z�j�b�c���q�Z�k�l�h���g�_�w�n�n�_�d�l�b�\�g�h���b���^�Z�`�_��
�m�k�b�e�b�\�Z�_�l���b�o���j�Z�a�\�b�l�b�_�����Q�l�h���d�Z�k�Z�_�l�k�y���k�b�k�l�_�f���i�h�`�Z�j�h�l�m�r�_�g�b�y�����l�h���h�g�b���j�Z�k�k�q�b�l�u�\�Z�x�l�k�y���g�Z��
�n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �\�� �m�k�e�h�\�b�y�o�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�h�]�h�� ���l�Z�d�� �g�Z�a�u�\�Z�_�f�h�]�h�� �j�Z�k�q�_�l�g�h�]�h���� �i�h�`�Z�j�Z���� �<��
�d�j�m�i�g�u�o�� �Z�\�Z�j�b�y�o���� �k�h�i�j�h�\�h�`�^�Z�x�s�b�o�k�y�� �\�a�j�u�\�Z�f�b���� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�f�� �h�k�d�h�e�h�q�g�u�o�� �i�h�e�_�c�� �b��
�^�j�m�]�b�f�b�� �^�_�k�l�j�m�d�l�b�\�g�u�f�b�� �y�\�e�_�g�b�y�f�b���� �\�� �i�h�^�Z�\�e�y�x�s�_�f�� �[�h�e�v�r�b�g�k�l�\�_�� �k�e�m�q�Z�_�\�� �\�u�\�h�^�y�l�k�y��
�b�a�� �k�l�j�h�y�� �k�b�k�l�_�f�u�� �i�h�`�Z�j�g�h�]�h�� �\�h�^�h�k�g�Z�[�`�_�g�b�y�� �b�� �j�Z�a�j�m�r�Z�x�l�k�y�� �k�l�Z�p�b�h�g�Z�j�g�u�_�� �m�k�l�Z�g�h�\�d�b��
�i�h�`�Z�j�h�l�m�r�_�g�b�y���� �D�j�h�f�_�� �l�h�]�h���� �^�Z�`�_�� �m�p�_�e�_�\�r�b�_�� �k�b�k�l�_�f�u�� �i�h�`�Z�j�g�h�]�h�� �\�h�^�h�k�g�Z�[�`�_�g�b�y�� �g�_��
�f�h�]�m�l���\�u�i�h�e�g�y�l�v���k�\�h�b�o���n�m�g�d�p�b�c�����h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�l�v���i�h�^�Z�q�m���\�h�^�u���\���l�j�_�[�m�_�f�u�o���d�h�e�b�q�_�k�l�\�Z�o����
�\�� �m�k�e�h�\�b�y�o�� �d�j�m�i�g�h�]�h�� �i�h�`�Z�j�Z���� �\�� �\�h�^�h�i�j�h�\�h�^�_�� �i�Z�^�Z�_�l�� �^�Z�\�e�_�g�b�_�� �b�� �k�l�\�h�e�u�� �i�_�j�_�k�l�Z�x�l��
�^�_�c�k�l�\�h�\�Z�l�v���� 

�:�\�l�h�j�h�f�� �i�j�h�\�_�^�_�g�� �d�h�f�i�e�_�d�k�� �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�c���� �i�h�a�\�h�e�y�x�s�b�c�� �m�q�_�k�l�v�� �^�Z�g�g�u�_�� �w�n�n�_�d�l�u��
�i�j�b���j�Z�k�q�_�l�_���\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b���k�_�l�_�c���G�I�I�<�� 

�<�� �j�Z�[�h�l�_�� �>���@�� �j�Z�k�k�f�h�l�j�_�g�Z�� �i�j�h�[�e�_�f�Z�� �h�p�_�g�d�b�� �`�b�\�m�q�_�k�l�b�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� ���\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�b��
�h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �i�j�b�� �\�u�o�h�^�_�� �b�a�� �k�l�j�h�y�� �h�l�^�_�e�v�g�u�o�� �m�q�Z�k�l�d�h�\�� �f�Z�]�b�k�l�j�Z�e�v�g�h�]�h��
�l�j�m�[�h�i�j�h�\�h�^�Z������ �>�e�y�� �h�p�_�g�d�b�� �`�b�\�m�q�_�k�l�b�� �d�h�e�v�p�_�\�h�c�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� �i�j�_�^�e�Z�]�Z�_�l�k�y��
�b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v�� �d�h�w�n�n�b�p�b�_�g�l�� �`�b�\�m�q�_�k�l�b���D�`���� �d�h�l�h�j�u�c�� �f�h�`�g�h�� �h�i�j�_�^�_�e�y�l�v�� �d�Z�d�� �^�e�y��
�d�h�g�d�j�_�l�g�h�]�h�� �\�b�^�Z�� �k�_�l�b�� ���m�q�b�l�u�\�Z�y�� �h�[�s�_�_�� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� �j�Z�k�i�h�e�h�`�_�g�g�u�o�� �g�Z�� �g�_�c�� �I�=�� �b��
�b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�u�o�� �^�e�y�� �l�m�r�_�g�b�y�� �i�h�`�Z�j�Z���� �k�o�_�f�u�� �b�o�� �j�Z�k�i�h�e�h�`�_�g�b�y���� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� �\�Z�j�b�Z�g�l�h�\��
�i�h�\�j�_�`�^�_�g�b�c���k�_�l�b���b���\�u�o�h�^�Z���b�a���k�l�j�h�y���h�l�^�_�e�v�g�u�o���I�=�������l�Z�d���b���\���h�[�s�_�f�����m�i�j�h�s�_�g�g�h�f���\�b�^�_����
�d�Z�d���h�l�g�h�r�_�g�b�_���^�_�c�k�l�\�m�x�s�b�o���I�=��N�\ �d���h�[�s�_�f�m���d�h�e�b�q�_�k�l�\�m��N0. 

�J�_�a�m�e�v�l�Z�l�u���f�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�h�]�h���f�h�^�_�e�b�j�h�\�Z�g�b�y���\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b���i�h�a�\�h�e�y�x�l���k�^�_�e�Z�l�v���\�u�\�h�^����
�q�l�h�� �d�h�e�v�p�_�\�u�_�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� �h�[�e�Z�^�Z�x�l�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�� �\�u�k�h�d�h�c�� �`�b�\�m�q�_�k�l�v�x�� �i�j�b��
�i�h�\�j�_�`�^�_�g�b�b�� �b�o�� �h�l�^�_�e�v�g�u�o�� �m�q�Z�k�l�d�h�\���� �q�l�h�� �i�h�a�\�h�e�y�_�l�� �b�f�� �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�l�v�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�m�� �^�e�y��
�l�m�r�_�g�b�y���i�h�`�Z�j�h�\���h�[�t�_�d�l�h�\���G�O�I���b���G�I�I���\���k�Z�f�u�o���k�e�h�`�g�u�o���m�k�e�h�\�b�y�o�����m�q�b�l�u�\�Z�y���n�Z�d�l�h�j�u��
�Q�K�� �i�j�b�j�h�^�g�h�]�h�� �b�� �l�_�o�g�h�]�_�g�g�h�]�h�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�Z�� ���a�_�f�e�_�l�j�y�k�_�g�b�y���� �\�a�j�u�\�u�� �L�H�� �b�� �L�M����
�j�_�a�_�j�\�m�Z�j�h�\���o�j�Z�g�_�g�b�y���i�j�h�^�m�d�l�h�\���g�_�n�l�_�i�_�j�_�j�Z�[�h�l�d�b���b���l���^���� 

�<���j�Z�[�h�l�Z�o���>���������������@���i�j�h�\�_�^�_�g���d�h�f�i�e�_�d�k���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�c�����i�h�a�\�h�e�b�\�r�b�c���h�i�l�b�f�b�a�b�j�h�\�Z�l�v��
�f�_�l�h�^�� �h�p�_�g�d�b�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� �k�� �m�q�_�l�h�f�� �g�_�m�q�l�_�g�g�u�o�� �i�Z�j�Z�f�_�l�j�h�\�� �\�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�h�c��
�L�Z�[�e�b�p�_�� ���� �b�a�� �k�i�j�Z�\�h�q�g�b�d�Z�>���@���� �>�e�y�� �w�l�h�]�h�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g�u�� �f�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�b�_�� �f�h�^�_�e�b�� �^�e�y��
�d�h�e�v�p�_�\�h�c�� �b�� �l�m�i�b�d�h�\�h�c�� �k�_�l�b�� �G�I�I�<�� �b�� �i�j�h�\�_�^�_�g�h�� �f�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�h�_�� �f�h�^�_�e�b�j�h�\�Z�g�b�_�� ���J�b�k����
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������ �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �^�e�y�� �k�Z�f�u�o�� �j�Z�a�g�h�h�[�j�Z�a�g�u�o�� �k�o�_�f�� �j�Z�k�k�l�Z�g�h�\�d�b�� �k�b�e�� �b�� �k�j�_�^�k�l�\�� ���K�b�K����
�i�h�`�Z�j�g�h�c���h�o�j�Z�g�u���g�Z���\�h�^�h�b�k�l�h�q�g�b�d�b���b���d�h�e�b�q�_�k�l�\�Z���a�Z�^�_�c�k�l�\�h�\�Z�g�g�u�o���I�=�� 

 

 
�J�b�k�� 1�����F�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�h�_���f�h�^�_�e�b�j�h�\�Z�g�b�_���\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b���k�_�l�b���g�Z�j�m�`�g�h�]�h���i�j�h�l�b�\�h�i�h�`�Z�j�g�h�]�h��

�\�h�^�h�k�g�Z�[�`�_�g�b�y 
 
�D�Z�d�� �i�h�d�Z�a�Z�e�b�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�u�� �d�h�f�i�e�_�d�k�Z�� �i�j�h�\�_�^�_�g�g�u�o�� �d�h�f�i�v�x�l�_�j�g�u�o�� �w�d�k�i�_�j�b�f�_�g�l�h�\�� �k��

�b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�f�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g�g�u�o�� �f�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�b�o�� �f�h�^�_�e�_�c�� �b�� �f�_�l�h�^�Z�� �f�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�h�]�h��
�f�h�^�_�e�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �i�h�� �h�p�_�g�d�_�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �k�_�l�_�c�� �G�I�I�<�� �i�j�b�� �i�h�f�h�s�b�� �f�Z�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�h�]�h��
�i�Z�d�_�l�Z��Mathcad ���J�b�k���� ���������� �\�h�a�f�h�`�g�h�� �[�h�e�_�_�� �h�[�t�_�d�l�b�\�g�h�� �h�p�_�g�b�\�Z�l�v�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�b�� �k�_�l�_�c��
�G�I�I�<�� �\�� �q�Z�k�l�b���� �d�Z�k�Z�x�s�_�c�k�y�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�k�l�b�� �\�h�^�h�k�g�Z�[�`�_�g�b�y�� �^�e�y�� �l�m�r�_�g�b�y�� �i�h�`�Z�j�Z�� �i�j�b��
�k�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�b���^�h�d�m�f�_�g�l�h�\���h�i�_�j�Z�l�b�\�g�h�]�h���i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�g�b�y���g�Z���h�[�t�_�d�l�u�� 

 

 
�J�b�k���������H�d�g�h���\�\�h�^�Z���^�Z�g�g�u�o���^�e�y���h�p�_�g�d�b���\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b���d�h�e�v�p�_�\�h�c���k�_�l�b���G�I�I�< 
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�I�j�b�� �\�\�h�^�_�� �^�Z�g�g�u�o�� �\�� �j�Z�k�q�_�l�g�h�c�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�_�� �m�q�b�l�u�\�Z�x�l�k�y�� �g�Z�q�Z�e�v�g�u�_�� �a�g�Z�q�_�g�b�y��
�\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �m�q�Z�k�l�d�h�\�� �l�j�m�[�h�i�j�h�\�h�^�h�\�� �f�_�`�^�m�� �]�b�^�j�Z�g�l�Z�f�b����q01, q02, q23, q41, q54 �b�� �� q53; 
�k�h�i�j�h�l�b�\�e�_�g�b�y���g�Z�k�h�k�h�\��A�g�� �b��A�g�� ���^�Z�g�g�u�_���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d������ �i�h�^�Z�q�Z���g�Z�k�h�k�h�\��
P�g�� �b��P�g������ �k�h�i�j�h�l�b�\�e�_�g�b�_�� �I�=��A�i�]���� �^�b�Z�f�_�l�j�� �l�j�m�[�h�i�j�h�\�h�^�Z��d���� �j�Z�k�k�l�h�y�g�b�y�� �f�_�`�^�m�� �I�=��L �b��
�d�h�w�n�n�b�p�b�_�g�l�u���^�e�y���j�Z�k�q�_�l�Z���f�_�k�l�g�u�o���b���e�b�g�_�c�g�u�o���k�h�i�j�h�l�b�\�e�_�g�b�c�� 

 

 
�J�b�k���������H�d�g�h���j�Z�k�q�_�l�Z���b���\�u�\�h�^�Z���^�Z�g�g�u�o���^�e�y���h�p�_�g�d�b���\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b���d�h�e�v�p�_�\�h�c���k�_�l�b���G�I�I�< 

 
Given �± �d�h�f�Z�g�^�Z�� �^�e�y�� �\�\�h�^�Z�� �k�b�k�l�_�f�u�� �g�_�e�b�g�_�c�g�u�o�� �m�j�Z�\�g�_�g�b�c���� �)�L�Q�G���± �d�h�f�Z�g�^�Z�� �^�e�y��

�j�Z�k�q�_�l�Z�� �g�_�b�a�\�_�k�l�g�u�o�� �k�b�k�l�_�f�u�� �g�_�e�b�g�_�c�g�u�o�� �m�j�Z�\�g�_�g�b�c�� ���\�� �^�Z�g�g�h�f�� �k�e�m�q�Z�_�� �j�Z�k�o�h�^�h�\�� �g�Z��
�m�q�Z�k�l�d�Z�o�� �l�j�m�[�h�i�j�h�\�h�^�Z�� �b�� �j�_�a�m�e�v�l�b�j�m�x�s�b�o�� �j�Z�k�o�h�^�h�\�� �b�a�� �d�Z�`�^�h�]�h�� �h�l�^�_�e�v�g�h�]�h�� �I�=������
�l�Z�[�e�b�p�Z���k�h���k�l�j�h�d�Z�f�b���h�l�������^�h�������± �h�d�g�h���\�u�\�h�^�Z���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�\�� 

�L�Z�d�b�f�� �h�[�j�Z�a�h�f���� �b�k�o�h�^�y�� �b�a�� �Z�g�Z�e�b�a�Z�� �i�h�e�m�q�_�g�g�u�o�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�\���� �\�h�a�g�b�d�Z�_�l�� �g�Z�k�m�s�g�Z�y��
�g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�k�l�v�� �\�g�_�k�_�g�b�y�� �b�a�f�_�g�_�g�b�c�� �\�� �g�h�j�f�Z�l�b�\�g�u�_�� �^�h�d�m�f�_�g�l�u�� �i�h�� �i�h�`�Z�j�g�h�c��
�[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b�����b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�u�_���i�j�b���i�j�_�^�\�Z�j�b�l�_�e�v�g�h�f���i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�g�b�b���^�_�c�k�l�\�b�c���i�h���l�m�r�_�g�b�x��
�i�h�`�Z�j�h�\�� �\�� �q�Z�k�l�b�� �m�l�h�q�g�z�g�g�h�c�� �h�p�_�g�d�b�� �\�h�^�h�h�l�^�Z�q�b�� �k�_�l�_�c�� �G�I�I�<���� �>�e�y�� �w�l�h�]�h�� �f�h�`�_�l�� �[�u�l�v��
�j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g���d�Z�d���k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�u�c���^�h�d�m�f�_�g�l�����g�Z�i�j�b�f�_�j�����©�F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�_���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b�������ª��
�>���������@�����l�Z�d���b���\�g�_�k�_�g�u���^�h�i�h�e�g�_�g�b�y���b���b�a�f�_�g�_�g�b�y���\���^�_�c�k�l�\�m�x�s�b�_���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�u�_���^�h�d�m�f�_�g�l�u��
�>�����@���b���F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�_���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b���i�h���k�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�x���i�e�Z�g�h�\���b���d�Z�j�l�h�q�_�d���l�m�r�_�g�b�y���i�h�`�Z�j�Z��
�>�����@���\���\�b�^�_���k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�]�h���i�j�b�e�h�`�_�g�b�y�� 

�<�� �h�[�s�_�f�� �k�e�m�q�Z�_�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �i�j�h�_�d�l�h�\�� �I�j�b�e�h�`�_�g�b�c�� �\�� �k�\�h�^�� �i�j�Z�\�b�e�� �>�����@�� �b��
�©�F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�o���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�c�������ª���>�����@���f�h�`�_�l���\�u�]�e�y�^�_�l�v���l�Z�d�� 

������ �H�[�s�b�_�� �i�h�e�h�`�_�g�b�y�� ���q�l�h�� �m�k�l�Z�g�Z�\�e�b�\�Z�x�l�� �b�� �i�j�_�^�m�k�f�Z�l�j�b�\�Z�x�l���� �^�e�y�� �d�h�]�h��
�i�j�_�^�g�Z�a�g�Z�q�_�g�u���b���l���i������ 

�������G�h�j�f�Z�l�b�\�g�u�_���k�k�u�e�d�b���b���k�i�j�Z�\�h�q�g�Z�y���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�Z�����=�H�K�L�u�����K�I���b���^�j������ 
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�k�j�Z�\�g�b�\�Z�_�l�k�y�� �k�� �i�h�j�h�]�h�\�u�f�� �a�g�Z�q�_�g�b�_�f�� �d�h�g�l�j�h�e�e�_�j�h�f���� �i�j�b�� �i�j�_�\�u�r�_�g�b�b�� �i�h�j�h�]�Z��
�d�h�g�l�j�h�e�e�_�j�� �b�a�f�_�g�y�_�l�� �a�g�Z�q�_�g�b�_�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�� �k�l�Z�j�r�_�c�� �e�b�g�_�c�d�b�� �\�� �[�e�h�d�_�� �w�e�_�d�l�j�h�g�b�d�b�� �b��
�\�d�e�x�q�Z�_�l�� �k�l�Z�j�r�b�c�� �d�h�g�l�m�j�� �\�� �k�l�Z�[�b�e�b�a�Z�l�h�j�_�� �l�h�d�Z���� �<�� �[�e�h�d�_�� �w�e�_�d�l�j�h�g�b�d�b�� �i�j�h�b�k�o�h�^�b�l��
�R�B�F�� �f�h�^�m�e�y�p�b�y�� �k�b�]�g�Z�e�h�\�� �h�[�h�b�o�� �d�h�g�l�m�j�h�\���� �^�e�y�� �i�h�\�u�r�_�g�b�y�� �l�h�q�g�h�k�l�b�� �b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�h�c��
�k�b�k�l�_�f�u�� �b�� �^�h�k�l�b�`�_�g�b�y�� �[�h�e�_�_�� �d�h�f�n�h�j�l�g�u�o�� �l�_�i�e�h�\�u�o�� �m�k�e�h�\�b�c�� �n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�y��
�]�b�j�h�[�e�h�d�Z���� �<�� �� �k�l�Z�[�b�e�b�a�Z�l�h�j�_�� �l�h�d�Z�� �\�u�k�h�d�h�l�h�q�g�u�c�� �d�h�f�i�_�g�k�b�j�m�x�s�b�c�� �k�b�]�g�Z�e��
�f�h�^�m�e�b�j�m�_�l�k�y���\���f�h�k�l�h�\�h�c���k�o�_�f�_���i�h���i�h�k�l�m�i�Z�x�s�b�f���d�h�f�Z�g�^�Z�f���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���b���i�h�^�Z�z�l�k�y�����g�Z��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�m�x�� �h�[�f�h�l�d�m�� �^�Z�l�q�b�d�Z�� �f�h�f�_�g�l�Z���� �l�Z�d�b�f�� �h�[�j�Z�a�h�f�� �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y��
�d�h�f�i�_�g�k�Z�p�b�y���\�o�h�^�g�h�]�h���\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�y������ 

�N�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�Z�y���k�o�_�f�Z���h�^�g�h�]�h���B�D���i�j�b�[�h�j�Z���i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�Z���g�Z���j�b�k�������� 
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.  
�]�^�_�� 
�=�;��- �i�h�i�e�Z�\�d�h�\�u�c���]�b�j�h�[�e�h�d�����>�F��- �^�Z�l�q�b�d���f�h�f�_�g�l�Z���=�;���k���^�\�m�f�y���h�[�f�h�l�d�Z�f�b�������>�M��- �^�Z�l�q�b�d�� �m�]�e�Z�����I�M��- 

�i�j�_�^�\�Z�j�b�l�_�e�v�g�u�c�� �m�k�b�e�b�l�_�e�v�� �k�b�]�g�Z�e�Z���� �M�H�K��- �m�k�b�e�b�l�_�e�v�� �h�[�j�Z�l�g�h�c�� �k�\�y�a�b���� �;�W��- �[�e�h�d�� �w�e�_�d�l�j�h�g�b�d�b����
�i�j�h�b�a�\�h�^�y�s�b�c�� �r�b�j�h�l�g�h-�b�f�i�m�e�v�k�g�m�x�� �f�h�^�m�e�y�p�b�x�� �k�b�]�g�Z�e�Z�� �g�Z�� �\�o�h�^�_�� �b�� �\�u�^�Z�q�m�� �\�� �h�[�j�Z�l�g�m�x�� �k�\�y�a�v��
�m�i�j�Z�\�e�y�x�s�b�o�� �k�b�]�g�Z�e�h�\�� �k�l�Z�j�r�_�c�� �b�� �f�e�Z�^�r�_�c�� �e�b�g�_�_�d���� �F�E���� �K�E��- �f�e�Z�^�r�Z�y�� �b�� �k�l�Z�j�r�Z�y�� �e�b�g�_�c�d�b���� �J�f�e���� �J�k�e��- 
�j�_�]�b�k�l�j�u�� �F�E�� �b�� �K�E���� �R�B�F�f�e��- �Z�g�Z�e�h�]�h�\�u�c�� �r�b�j�h�l�g�h-�b�f�i�m�e�v�k�g�u�c�� �f�h�^�m�e�y�l�h�j�� �k�b�]�g�Z�e�Z�� �F�E���� �R�B�F�k�e��- 
�Z�g�Z�e�h�]�h�\�u�c���r�b�j�h�l�g�h-�b�f�i�m�e�v�k�g�u�c���f�h�^�m�e�y�l�h�j���k�b�]�g�Z�e�Z���K�E�����M�i�j�K�L�f�e��- �[�e�h�d���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���K�L���F�E�����M�i�j�K�L�k�e��
- �[�e�h�d�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �K�L�� �K�E���� �D�J��- �d�h�g�l�j�h�e�e�_�j���� �\�u�i�h�e�g�y�x�s�b�c���Z�g�Z�e�b�a�� �b�� �h�[�j�Z�[�h�l�d�m�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �k�� �h�[�_�b�o��
�b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�u�o���e�_�g�_�_�d�� �b�� �i�_�j�_�^�Z�x�s�b�c�� �m�i�j�Z�\�e�y�x�s�b�_���k�b�]�g�Z�e�u�� �g�Z���;�W���� �K�L��- �k�l�Z�[�b�e�b�a�Z�l�h�j���l�h�d�Z�����\�u�^�Z�x�s�b�c��
�k�l�Z�[�b�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�u�c�� �l�h�d�� �\�� �h�[�f�h�l�d�b�� �>�F�� �\�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b�� �k�� �m�i�j�Z�\�e�y�x�s�b�f�� �k�b�]�g�Z�e�h�f�� �;�W���� �W�D�F�f�e��- 
�w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���d�h�f�f�m�l�b�j�m�x�s�b�c���f�h�k�l���F�E�����W�D�F�k�e��- �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���d�h�f�f�m�l�b�j�m�x�s�b�c���f�h�k�l���K�E�����F�K��- �f�h�^�m�e�v��
�k�h�i�j�y�`�_�g�b�y�����\�u�^�Z�x�s�b�c���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x���h���j�Z�[�h�l�_���B�D���i�h���f�m�e�v�l�b�i�e�_�d�k�g�h�f�m���d�Z�g�Z�e�m���h�[�f�_�g�Z�� 

�J�b�k�������� �N�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�Z�y���k�o�_�f�Z���B�D 
 

�������I�_�j�_�^�Z�l�h�q�g�Z�y���n�m�g�d�p�b�y���f�e�Z�^�r�_�]�h���d�h�g�l�m�j�Z���B�D 
 
�>�e�y�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�c�� �d�� �b�a�f�_�j�_�g�b�x�� �\�o�h�^�g�h�c�� �m�]�e�h�\�h�c�� �k�d�h�j�h�k�l�b�� �[�u�e�Z��

�j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g�Z�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�Z�y�� �k�b�k�l�_�f�Z�� �h�[�j�Z�l�g�h�c�� �k�\�y�a�b�� �f�e�Z�^�r�_�c�� �e�b�g�_�c�d�b�� �B�D����
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�I�_�j�_�^�Z�l�h�q�g�Z�y�� �n�m�g�d�p�b�y�� �l�Z�d�h�c�� �k�b�k�l�_�f�u�� �h�i�j�_�^�_�e�y�_�l�k�y�� �i�Z�j�Z�f�_�l�j�Z�f�b�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�o��
�m�k�l�j�h�c�k�l�\�����i�j�b�f�_�g�_�g�g�u�o���\���i�j�b�[�h�j�_���b���i�h�^�h�[�j�Z�g�g�u�o���^�e�y���m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�_�g�b�y���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�f��
�l�h�q�g�h�k�l�g�u�f�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f���� �B�k�o�h�^�y�� �b�a�� �l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�o�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�� �w�l�b�o�� �m�k�l�j�h�c�k�l�\�� �[�u�e�Z��
�\�u�q�b�k�e�_�g�Z�� �i�_�j�_�^�Z�l�h�q�g�Z�y�� �n�m�g�d�p�b�y�� �B�D�� �d�Z�d�� �a�Z�f�d�g�m�l�h�c�� �k�b�k�l�_�f�u�� �h�[�j�Z�l�g�h�c�� �k�\�y�a�b���� �H�g�Z��
�i�j�b�\�_�^�_�g�Z�� �\�� �n�h�j�f�m�e�_�� ���������� �N�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�� �h�g�Z�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�_�l�� �k�h�[�h�c�� �d�h�e�_�[�Z�l�_�e�v�g�u�c��
�d�h�g�l�m�j�� �k�� �l�b�i�h�\�h�c�� �:�Q�O�� ���j�b�k���� �������� �J�_�Z�d�p�b�y�� �l�Z�d�h�c�� �k�b�k�l�_�f�u�� �g�Z�� �k�l�m�i�_�g�q�Z�l�h�_�� �\�o�h�^�g�h�_��
�\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�_���b�f�_�_�l���\�b�^���l�b�i�h�\�h�]�h���i�_�j�_�o�h�^�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�k�Z�����j�b�k���������� 

 

, �m�]�e���k-1 � �������������“�������� 

�L1�����k � ���������������“������������ 
�L2�����k = �������������“������������ 

�L3�����k � �����������“�������� 

�L4�����k � �����������“�������� 
�L5�����k � �����������“�������� 
�H3 � ���������“���������� 

 

 
�J�b�k�������� �I�_�j�_�^�Z�l�h�q�g�Z�y���n�m�g�d�p�b�y���B�D 

(1) 
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�J�b�k�������� �I�_�j�_�o�h�^�g�u�c���i�j�h�p�_�k�k���B�D 

 
�L�Z�d�h�c���i�_�j�_�o�h�^�g�u�c���i�j�h�p�_�k�k���[�m�^�_�l���b�f�_�l�v���k�e�_�^�m�x�s�b�_���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�b�� 
t�i�i � ���������������k��- �^�e�b�l�_�e�v�g�h�k�l�v���i�_�j�_�o�h�^�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�k�Z�� 
�&�i = 1,3 - �i�_�j�_�j�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�_���\���i�_�j�_�o�h�^�g�h�f���i�j�h�p�_�k�k�_�� 

 
�������>�b�g�Z�f�b�q�_�k�d�Z�y���h�r�b�[�d�Z 

 
�L�Z�d�Z�y���k�o�_�f�Z���j�Z�[�h�l�u���b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�u�c���k�b�k�l�_�f�u���h�[�e�Z�^�Z�_�l���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�f���g�_�^�h�k�l�Z�l�d�h�f����

�i�j�b�� �i�_�j�_�d�e�x�q�_�g�b�b�� �a�g�Z�q�_�g�b�y�� �k�l�Z�j�r�_�]�h�� �d�h�g�l�m�j�Z�� �\�� �k�b�k�l�_�f�_�� �\�h�a�g�b�d�Z�_�l�� �^�b�g�Z�f�b�q�_�k�d�Z�y��
�h�r�b�[�d�Z���� �?�_�� �i�h�y�\�e�_�g�b�_�� �k�\�y�a�Z�g�h�� �k�� �g�Z�e�b�q�b�_�f�� �b�g�_�j�p�b�h�g�g�h�k�l�b�� �f�e�Z�^�r�_�]�h�� �d�h�g�l�m�j�Z�� �b��
�k�l�m�i�_�g�q�Z�l�u�f�� �j�_�`�b�f�h�f�� �j�Z�[�h�l�u�� �k�l�Z�j�r�_�]�h���� �\�� �k�\�y�a�b�� �k�� �w�l�b�f�� �\�d�e�x�q�_�g�b�_�� �k�l�Z�j�r�_�]�h�� �d�h�g�l�m�j�Z��
�\�h�k�i�j�b�g�b�f�Z�_�l�k�y�� �b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�h�c�� �k�b�k�l�_�f�h�c�� �d�Z�d�� �k�l�m�i�_�g�q�Z�l�h�_�� �\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�_���� �i�h�^�Z�\�Z�_�f�h�_�� �g�Z��
�\�o�h�^�� �]�b�j�h�[�e�h�d�Z���� �q�l�h�� �\�� �k�\�h�x�� �h�q�_�j�_�^�v�� �\�u�a�u�\�Z�_�l�� �\�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�_�� �i�_�j�_�o�h�^�g�h�]�h�� �i�j�h�p�_�k�k�Z�� �\��
�b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�h�f���d�Z�g�Z�e�_�����B�k�o�h�^�y���b�a���Z�e�]�h�j�b�l�f�Z���j�Z�[�h�l�u���B�D�����_�]�h���j�_�Z�d�p�b�y���g�Z���\�d�e�x�q�_�g�b�_���K�E��
�[�m�^�_�l���Z�g�Z�e�h�]�b�q�g�Z���j�_�Z�d�p�b�b���F�E���g�Z���\�o�h�^�g�h�_���k�l�m�i�_�g�q�Z�l�h�_���\�h�a�^�_�c�k�l�\�b�_�����j�b�k������������ 
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�J�b�k�������� �<�h�a�g�b�d�g�h�\�_�g�b�_���^�b�g�Z�f�b�q�_�k�d�h�c���h�r�b�[�d�b 

 
�B�k�o�h�^�y�� �b�a�� �n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�u�o�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�� �B�D���� �\�_�e�b�q�b�g�Z�� �^�b�g�Z�f�b�q�_�k�d�h�c�� �h�r�b�[�d�b��

�[�m�^�_�l���h�i�j�_�^�_�e�y�l�v�k�y���k�h�h�l�\�_�l�k�\�m�x�s�b�f�b���a�g�Z�q�_�g�b�y�f�b���i�Z�j�Z�f�_�l�j�h�\���i�_�j�_�o�h�^�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�k�Z�@ 
t�i�i � �����������k��- �^�e�b�l�_�e�v�g�h�k�l�v���i�_�j�_�o�h�^�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�k�Z�� 
�I �i����= 1,3 �± �i�_�j�_�j�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�_���\���i�_�j�_�o�h�^�g�h�f���i�j�h�p�_�k�k�_���� 

 
�������J�_�a�m�e�v�l�Z�l�u���k�i�u�l�Z�g�b�y���f�Z�d�_�l�Z���b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�h�]�h���d�Z�g�Z�e�Z 

 
�<�h���\�j�_�f�y���b�k�i�u�l�Z�g�b�c���[�u�e�h���^�h�d�Z�a�Z�g�h���g�Z�e�b�q�b�_���^�b�g�Z�f�b�q�_�k�d�h�c���h�r�b�[�d�b���� �\�h�a�g�b�d�Z�x�s�_�c��

�\���k�\�y�a�b���k���b�g�_�j�p�b�h�g�g�h�k�l�v�x���b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�h�]�h���d�Z�g�Z�e�Z�����j�b�k�������������L�Z�d���d�Z�d���[�h�e�v�r�h�_���d�h�e�b�q�_�k�l�\�h��
�i�_�j�_�d�e�x�q�_�g�b�c���a�g�Z�q�_�g�b�y���k�l�Z�j�r�_�c���e�b�g�_�c�d�b���i�j�b�\�_�^�_�l���d���g�Z�d�h�i�e�_�g�b�x���[�h�e�v�r�h�]�h���b�g�l�_�]�j�Z�e�Z��
�h�r�b�[�d�b�� �i�h�� �m�]�e�h�\�h�c�� �k�d�h�j�h�k�l�b���� �l�h�� �_�k�l�v�� �i�h�� �m�]�e�m���� �g�Z�e�b�q�b�_�� �^�b�g�Z�f�b�q�_�k�d�h�c�� �h�r�b�[�d�b�� �f�h�`�_�l��
�i�j�b�\�_�k�l�b�� �d�� �a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�h�f�m�� �k�g�b�`�_�g�b�x�� �l�h�q�g�h�k�l�b�� �b�a�f�_�j�b�l�_�e�v�g�h�]�h�� �d�Z�g�Z�e�Z���� �Z����
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�l�j�_�d-�d�h�^�m���� �Q�Z�l-�[�h�l�u�� �h�[�e�_�]�q�Z�x�l�� �i�h�b�k�d�� �b�� �a�Z�]�j�m�a�d�m�� �d�g�b�]���� �n�b�e�v�f�h�\�� �b�� �f�m�a�u�d�b���� �K�F�B��
�b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�� �q�Z�l-�[�h�l�h�\�� �^�e�y�� �^�h�k�l�Z�\�d�b�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�h�\�� �b�� �g�h�\�h�k�l�_�c�� �q�b�l�Z�l�_�e�y�f�� �q�_�j�_�a��
�f�_�k�k�_�g�^�`�_�j�u���� �K�\�h�b�� �q�Z�l-�[�h�l�u�� �_�k�l�v�� �m�� �f�g�h�]�b�o�� �d�j�m�i�g�u�o�� �b�a�^�Z�g�b�c�� �K�� �i�h�f�h�s�v�x�� �q�Z�l-�[�h�l�h�\��
�[�Z�g�d�h�\�� �b�� �i�e�Z�l�z�`�g�u�o�� �k�b�k�l�_�f�� �f�h�`�g�h�� �k�h�\�_�j�r�Z�l�v�� �n�b�g�Z�g�k�h�\�u�_�� �h�i�_�j�Z�p�b�b���� �^�_�g�_�`�g�u�_��
�i�_�j�_�\�h�^�u���b���i�j�h�\�_�j�y�l�v���[�Z�e�Z�g�k�����B�o���i�h�i�m�e�y�j�g�h�k�l�v���i�j�h�^�h�e�`�Z�_�l���j�Z�k�l�b���� 

 
2.1 ELIZA  

 
�H�^�g�b�f�� �b�a�� �i�_�j�\�u�o�� �b�� �k�Z�f�u�o�� �b�a�\�_�k�l�g�u�o�� �\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�o�� �k�h�[�_�k�_�^�g�b�d�h�\�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �(�/�,�=�$����

�H�g�Z�� �[�u�e�Z�� �k�h�a�^�Z�g�Z�� �\�� ���������� �]�h�^�m�� �>�`�h�a�_�n�h�f�� �<�_�c�p�_�g�[�Z�m�f�h�f�� �^�e�y�� �^�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�b��
�h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�u�o���\�b�^�h�\���_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�]�h���y�a�u�d�h�\�h�]�h���h�[�s�_�g�b�y���f�_�`�^�m���q�_�e�h�\�_�d�h�f���b���f�Z�r�b�g�h�c�����M��
ELIZA �i�h�q�l�b�� �g�_�l�� �b�g�l�_�e�e�_�d�l�Z���� �H�^�g�Z�d�h���� �d�h�]�^�Z�� �h�g�Z�� �\�i�_�j�\�u�_�� �i�h�y�\�b�e�Z�k�v���� �g�_�d�h�l�h�j�u�_�� �e�x�^�b��
�n�Z�d�l�b�q�_�k�d�b���i�j�b�g�y�e�b���_�_���a�Z���q�_�e�h�\�_�d�Z�����>���@ 

�I�j�h�]�j�Z�f�f�Z���i�h���[�h�e�v�r�_�c���q�Z�k�l�b���i�j�h�k�l�h���i�_�j�_�n�j�Z�a�b�j�h�\�Z�e�Z���\�u�k�d�Z�a�u�\�Z�g�b�y���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�y����
�g�Z�i�j�b�f�_�j�����©�M���f�_�g�y���[�h�e�b�l���]�h�e�h�\�Z�ª���²  �©�I�h�q�_�f�m���\�u���]�h�\�h�j�b�l�_�����q�l�h���m���\�Z�k���[�h�e�b�l���]�h�e�h�\�Z�"�ª�����:��
�\�� �i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�b�� �©�F�h�c�� �h�l�_�p�� �f�_�g�y�� �g�_�g�Z�\�b�^�b�l�ª��ELIZA �h�l�j�_�Z�]�b�j�h�\�Z�e�Z�� �g�Z�� �d�e�x�q�_�\�h�_�� �k�e�h�\�h��
�©�h�l�_�p�ª�����©�D�l�h���_�s�z���b�a���k�_�f�v�b���\�Z�k���g�_�g�Z�\�b�^�b�l�"�ª�� 

ELIZA �i�j�h�k�l�h�� �\�u�^�_�e�y�_�l�� �\�h�� �\�o�h�^�g�h�c�� �n�j�Z�a�_���a�g�Z�q�b�f�u�_�� �k�e�h�\�Z���� �d�h�l�h�j�u�_�� �i�h�^�k�l�Z�\�e�y�_�l�� �\��
�r�Z�[�e�h�g�g�m�x�� �n�j�Z�a�m���� �©�I�Z�j�h�^�b�y�ª�� �g�Z�� �q�_�e�h�\�_�d�Z�� �f�h�`�_�l�� �j�Z�k�d�j�u�l�v�k�y�� �k�j�Z�a�m�� �b�e�b�� �i�h�k�e�_��
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�g�_�k�d�h�e�v�d�b�o���^�b�Z�e�h�]�h�\�����\�k�_���a�Z�\�b�k�b�l���h�l���l�h�]�h�����d�Z�d���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�v���[�m�^�_�l���\�_�k�l�b���[�_�k�_�^�m�����B�g�h�]�^�Z��
�\�h�a�g�b�d�Z�e�b�� �a�Z�[�Z�\�g�u�_�� �k�b�l�m�Z�p�b�b���� �d�h�]�^�Z�� �m�\�e�_�q�z�g�g�u�c�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�v�� �q�_�j�_�a�� �g�_�k�d�h�e�v�d�h�� �f�b�g�m�l��
�m�[�_�`�^�Z�e�k�y�� �\�� �h�l�k�m�l�k�l�\�b�b�� �m�� �f�Z�r�b�g�u�� �i�h�g�b�f�Z�g�b�y�� �k�m�l�b�� �\�h�i�j�h�k�h�\�����<�k�z�� �i�j�h�b�k�o�h�^�b�e�h�� �b�a-�a�Z��
�l�h�]�h���� �q�l�h�� �q�_�e�h�\�_�d�� �i�j�b�^�Z�_�l�� �d�Z�`�^�h�f�m�� �k�e�h�\�m�� �k�f�u�k�e���� �Z�� �f�Z�r�b�g�Z�� �b�g�l�_�j�i�j�_�l�b�j�m�_�l�� �k�e�h�\�h�� �d�Z�d��
�k�b�f�\�h�e�v�g�u�_���^�Z�g�g�u�_�����G�_���g�Z�o�h�^�y���\�Z�j�b�Z�g�l�h�\���^�e�y���h�l�\�_�l�Z����ELIZA �h�[�u�q�g�h���h�l�\�_�q�Z�_�l�����,���V�H�H�������b��
�i�_�j�_�\�h�^�b�l���j�Z�a�]�h�\�h�j���g�Z���^�j�m�]�m�x���l�_�f�m�����>���@ 

 
2.2 PARRY 

 
�<�� ���������� �]�h�^�m�� �m�q�_�g�u�c �b�a�� �K�l�w�g�n�h�j�^�Z�� �D�_�g�g�_�l�� �D�h�e�[�Z�c�� �k�h�a�^�Z�e�� �_�s�_�� �h�^�g�m�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�m����

PARRY - �[�h�l���� �j�_�Z�e�b�a�m�x�s�b�c�� �]�j�m�[�m�x�� �f�h�^�_�e�v�� �i�h�\�_�^�_�g�b�y�� �i�Z�j�Z�g�h�b�^�g�h�]�h�� �r�b�a�h�n�j�_�g�b�d�Z����
�h�k�g�h�\�Z�g�g�m�x�� �g�Z�� �i�h�g�y�l�b�y�o���� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�y�o���� �b�� �\�_�j�_�� ���k�m�`�^�_�g�b�y�o�� �h�[�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�b�y�o����
�i�j�b�g�y�l�v���� �h�l�\�_�j�]�g�m�l�v���� �h�l�g�_�k�l�b�k�v�� �g�_�c�l�j�Z�e�v�g�h������ �D�_�g�g�_�l�� �l�Z�d�`�_�� �\�h�i�e�h�l�b�e�� �^�b�Z�e�h�]�h�\�m�x��
�k�l�j�Z�l�_�]�b�x�����>���@ 

 
2.3 Jabberwacky 
 

�< 1988 �]�h�^�m�� �[�j�b�l�Z�g�k�d�b�c�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�b�k�l�� �J�h�e�e�h�� �D�Z�j�i�_�g�l�_�j�� �k�h�a�^�Z�z�l�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�m��
�-�D�E�E�H�U�Z�D�F�N�\���� �P�_�e�v�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�u�� �a�Z�d�e�x�q�Z�_�l�k�y�� �\�� �l�h�f���� �q�l�h�[�u�� �b�f�b�l�b�j�h�\�Z�l�v�� �_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�u�c��
�q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�c���j�Z�a�]�h�\�h�j���\ �b�g�l�_�j�_�k�g�h�c�����j�Z�a�\�e�_�d�Z�l�_�e�v�g�h�c���b �^�Z�`�_���x�f�h�j�b�k�l�b�q�_�k�d�h�c���f�Z�g�_�j�_����
�W�l�h�� �j�Z�g�g�y�y�� �i�h�i�u�l�d�Z�� �k�h�a�^�Z�g�b�y �b�k�d�m�k�k�l�\�_�g�g�h�]�h�� �b�g�l�_�e�e�_�d�l�Z �i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f �q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�h�]�h��
�\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�y . [4] 

�I�h�f�b�f�h�� �h�[�s�_�g�b�y Jabberwacky �h�[�m�q�Z�_�l�k�y���� �a�Z�i�h�f�b�g�Z�_�l�� �n�Z�d�l�u���� �m�k�e�h�\�b�y�� �b �i�j�Z�\�b�e�Z����
�Q�Z�l-�[�h�l �a�Z�i�h�f�b�g�Z�_�l�� �\�k�_���� �q�l�h�� �_�f�m�� �]�h�\�h�j�y�l���� �b �g�Z�o�h�^�b�l�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �i�h�^�o�h�^�y�s�b�c�� �h�l�\�_�l��
�g�Z �e�x�[�h�c�� �\�h�i�j�h�k���� �b�k�i�h�e�v�a�m�y�� �f�_�l�h�^�� �d�h�g�l�_�d�k�l�g�u�o�� �r�Z�[�e�h�g�h�\���� �< �[�_�k�_�^�_�� �h�g �\�k�_�p�_�e�h��
�h�i�b�j�Z�_�l�k�y���g�_ �g�Z �h�i�j�_�^�_�e�_�g�g�u�_���k�l�j�h�]�b�_���i�j�Z�\�b�e�Z�����Z �g�Z �i�j�b�g�p�b�i�u���]�b�[�d�h�c���h�[�j�Z�l�g�h�c���k�\�y�a�b����
�W�l�h�� �h�l�e�b�q�Z�_�l�� �_�]�h�� �h�l �[�h�e�v�r�b�g�k�l�\�Z�� �q�Z�l-�[�h�l�h�\���� �?�k�e�b�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�v �]�h�\�h�j�b�l��
�g�Z �b�g�h�k�l�j�Z�g�g�h�f�� �y�a�u�d�_���� �h�g �[�m�^�_�l�� �m�q�b�l�v�k�y���� �b�a�m�q�Z�l�v�� �w�l�h�l�� �y�a�u�d�� �b �g�Z�^�e�_�`�Z�s�b�f�� �h�[�j�Z�a�h�f��
�j�_�Z�]�b�j�h�\�Z�l�v���� �d�Z�d�� �l�h�e�v�d�h�� �g�Z�d�h�i�b�l�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b���� �?�]�h�� �f�h�`�g�h�� �g�Z�m�q�b�l�v�� �k�e�_�g�]�m����
�k�e�h�\�_�k�g�u�f�� �b�]�j�Z�f���� �r�m�l�d�Z�f���� �r�Z�j�Z�^�Z�f�� �b �e�x�[�u�f�� �^�j�m�]�b�f�� �n�h�j�f�Z�f�� �b�^�_�g�l�b�n�b�p�b�j�m�_�f�u�o��
�y�a�u�d�h�\�u�o���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d. 

�H�[�m�q�_�g�b�_�� �g�Z �h�k�g�h�\�_�� �j�Z�a�]�h�\�h�j�Z�� �k �k�h�[�_�k�_�^�g�b�d�h�f�� �i�h�a�\�h�e�y�_�l�� �g�Z�d�h�i�b�l�v�� �[�Z�a�m�� �a�g�Z�g�b�c����
�k�h�a�^�Z�l�v���[�Z�a�h�\�u�c���b�g�l�_�e�e�_�d�l���b �^�Z�`�_���k�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�l�v���o�Z�j�Z�d�l�_�j�����g�h �g�_ �f�h�`�_�l���b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v�k�y��
�\ �j�_�Z�e�v�g�u�o�� �[�b�a�g�_�k-�m�k�e�h�\�b�y�o���� �d�h�]�^�Z�� �l�j�_�[�m�_�l�k�y�� �d�h�g�l�j�h�e�v�� �g�Z�^�� �j�Z�a�]�h�\�h�j�g�h�c�� �j�_�q�v�x��
�b �\�u�^�Z�\�Z�_�f�u�f�b�� �n�j�Z�a�Z�f�b���� �I�h�w�l�h�f�m�� �[�h�l�� �h�k�g�Z�s�_�g�� �d�h�f�f�_�j�q�_�k�d�b�f�� �g�Z�[�h�j�h�f�� �k�d�j�b�i�l�h�\����
�d�h�l�h�j�u�_�� �i�h�a�\�h�e�y�x�l�� �d�h�g�l�j�h�e�b�j�h�\�Z�l�v�� �\�k�_�� �h�l�\�_�l�\�e�_�g�b�y�� �\ �^�_�j�_�\�v�y�o�� �\�h�a�f�h�`�g�u�o�� �h�l�\�_�l�h�\����
�b�k�d�e�x�q�Z�l�v�� �l�m�i�b�d�b�� �b �a�Z�f�d�g�m�l�u�_�� �p�b�d�e�u���� �\�h�a�\�j�Z�l�u���� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�l�v�� �i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�y��
�b�a �b�k�o�h�^�g�h�]�h�� �k�e�h�\�h�k�h�q�_�l�Z�g�b�y�� �b�e�b�� �_�]�h�� �q�Z�k�l�b���� �i�j�_�^�i�h�e�Z�]�Z�l�v�� �b �i�j�h�]�g�h�a�b�j�h�\�Z�l�v��
�g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �[�_�k�_�^�u���� �b�a�\�e�_�d�Z�l�v�� �^�Z�g�g�u�_�� �b �f�g�h�]�h�_�� �^�j�m�]�h�_���� �<�k�_�� �w�l�h�� �h�[�j�Z�[�Z�l�u�\�Z�_�l�k�y��
�k �i�j�b�f�_�g�_�g�b�_�f���g�_�q�_�l�d�b�o���r�Z�[�e�h�g�h�\�����j�Z�a�g�h�h�[�j�Z�a�b�_�f���\�Z�j�b�Z�g�l�h�\���b �]�e�m�[�h�d�b�f�b���k�\�y�a�y�f�b�����>���@ 

 
2.4 Dr. Sbaitso 
 

���������� �]�h�^��- �&�U�H�D�W�L�Y�H�� �/�D�E�V�� �\�u�i�m�k�d�Z�x�l�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�m �k�b�g�l�_�a�Z�� �j�_�q�b�� �^�e�y �b�k�d�m�k�k�l�\�_�g�g�h�]�h��
�b�g�l�_�e�e�_�d�l�Z�����i�h�^���g�Z�a�\�Z�g�b�_�f���'�U�����6�E�D�L�W�V�R�� �B�^�_�y���a�Z�d�e�x�q�Z�e�Z�k�v���\���l�h�f�����q�l�h���i�j�h�]�j�Z�f�f�Z���^�h�e�`�g�Z��
�[�u�e�Z�� �^�_�c�k�l�\�h�\�Z�l�v�� �d�Z�d�� �i�k�b�o�h�e�h�]�� �;�Z�a�h�\�u�c�� �Z�e�]�h�j�b�l�f�� �i�h�o�h�`���g�Z�� �l�h�l���� �g�Z���d�h�l�h�j�h�f�� �h�k�g�h�\�Z�g�Z��
ELIZA. [6]  
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2.5 ALICE  
 

�H�^�g�b�f�� �b�a�� �k�Z�f�u�o�� �m�k�i�_�r�g�u�o�� �q�Z�l-�[�h�l�h�f�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� ��-�d�j�Z�l�g�u�c�� �i�h�[�_�^�b�l�_�e�v�� �i�j�_�f�b�b��
�E�z�[�g�_�j�Z�� �$�/�,�&�(���� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�� �d�h�l�h�j�h�c�� �g�Z�q�Z�e�Z�k�v�� �\�� ���������� �]�h�^�m���� �$�/�,�&�(�� �[�u�e�Z�� �g�Z�i�b�k�Z�g�Z��
�J�b�q�Z�j�^�h�f�� �M�h�e�e�_�k�h�f���� �b���� �o�h�l�y�� �g�b�� �h�^�b�g�� �q�Z�l-�[�h�l�� �g�_�� �i�j�h�r�_�e�� �l�_�k�l�� �L�v�x�j�b�g�]�Z�� �\�� �d�h�g�d�m�j�k�_��
�E�z�[�g�_�j�Z���� �$�/�,�&�(�� �[�u�e�� �i�j�b�a�g�Z�g�� �k�Z�f�u�f�� �q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�f�� �q�Z�l-�[�h�l�h�f�� �\�� ������������ ���������� �b�� ����������
�]�h��̂Z�o���� �D�Z�d�� �b�� �(�/�,�=�$���� �$�/�,�&�(�� �g�_�� �b�f�_�_�l�� �b�k�l�b�g�g�h�]�h�� �i�h�g�b�f�Z�g�b�y�� �b�� �a�Z�i�j�h�]�j�Z�f�f�b�j�h�\�Z�g�Z��
�j�Z�k�i�h�a�g�Z�\�Z�l�v���r�Z�[�e�h�g�u���b���h�l�\�_�q�Z�l�v���r�Z�[�e�h�g�Z�f�b���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���d�h�g�l�_�d�k�l�h�f�����;�h�e�_�_���l�h�]�h����
�d�Z�d���b���(�/�,�=�$���� �$�/�,�&�(���i�h�k�l�_�i�_�g�g�h���m�e�m�q�r�Z�_�l�k�y���k���^�h�[�Z�\�e�_�g�b�_�f���g�h�\�u�o���h�l�\�_�l�h�\�����<���h�l�e�b�q�b�_��
�h�l�� �(�/�,�=�$���� �$�/�,�&�(�� �a�Z�i�j�h�]�j�Z�f�f�b�j�h�\�Z�g�Z�� �^�e�y�� �h�[�s�_�g�b�y�� �k�� �e�x�^�v�f�b�� �\�� �B�g�l�_�j�g�_�l�_�� �d�Z�d�� �f�h�`�g�h��
�^�h�e�v�r�_�� �i�h�� �e�x�[�h�c�� �l�_�f�_���� �I�h�� �k�j�Z�\�g�_�g�b�x�� �k�� �a�g�Z�g�b�y�f�b�� �(�/�,�=�$�� �h�� �������� �d�e�x�q�_�\�u�o�� �k�e�h�\�Z�o�� �b��
�i�j�Z�\�b�e�Z�o���� �$�/�,�&�(�� �\�h�i�e�h�s�_�g�Z�� �i�j�b�f�_�j�g�h�� �\�� ������ �������� �r�Z�[�e�h�g�h�\�� �b�� �k�\�y�a�Z�g�g�u�o�� �r�Z�[�e�h�g�h�\����
�<�h�a�f�h�`�g�h���� �k�Z�f�h�_�� �\�Z�`�g�h�_�� �j�Z�a�e�b�q�b�_�� �f�_�`�^�m�� �$�/�,�&�(�� �b�� �(�/�,�=�$�� �a�Z�d�e�x�q�Z�_�l�k�y�� �\�� �l�h�f���� �q�l�h��
�$�/�,�&�(�� �g�Z�i�b�k�Z�g�Z�� �g�Z�� �$�,�0�/�� ���$�U�W�L�I�L�F�L�D�O�� �,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H�� �0�D�U�N�X�S�� �/�D�Q�J�X�D�J�H������ �y�a�u�d�� �k�� �h�l�d�j�u�l�u�f��
�b�k�o�h�^�g�u�f�� �d�h�^�h�f�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�_�� �;�0�/�� �k�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�� �Z�d�l�b�\�g�u�f�� �k�h�h�[�s�_�k�l�\�h�f�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�q�b�d�h�\����
�K�m�s�_�k�l�\�m�x�l���l�Z�d�`�_���j�Z�a�e�b�q�g�u�_���Z�g�Z�e�b�a�Z�l�h�j�u���$�,�0�/�����^�h�k�l�m�i�g�u�_���g�Z���-�D�Y�D�����3�H�U�O�����3�+�3���b���&����������
�d�h�l�h�j�u�_�� �i�h�a�\�h�e�y�x�l�� �\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�h�\�Z�l�v�� �q�_�j�_�a�� �j�Z�a�e�b�q�g�u�_�� �b�g�l�_�j�n�_�c�k�u���� �h�l�� �i�j�h�k�l�u�o�� �\�_�[-
�k�l�j�Z�g�b�p�� �^�h�� �)�O�D�V�K-�Z�g�b�f�Z�p�b�b�� ���b�e�b�� �^�j�m�]�b�o������ �h�[�f�_�g�Z�� �f�]�g�h�\�_�g�g�u�f�b�� �k�h�h�[�s�_�g�b�y�f�b�� �b�� �^�Z�`�_��
�]�h�e�h�k�h�\�h�]�h���\�\�h�^�Z�������\�u�\�h�^�Z�����>���@ 

 
2.6 SmarterChild  

 
�K�e�_�^�m�x�s�b�f�� �w�l�Z�i�h�f�� �j�Z�a�\�b�l�b�y�� �y�\�e�y�_�l�k�y��SmarterChild - �b�g�l�_�e�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�u�c�� �Z�]�_�g�l����

�j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g�g�u�f�� �$�F�W�L�Y�H�%�X�G�G�\�� �,�Q�F���� �H�g�� �[�u�e�� �r�b�j�h�d�h�� �j�Z�k�i�j�h�k�l�j�Z�g�_�g�� �\�� �k�_�l�y�o�� �h�[�f�_�g�Z��
�k�h�h�[�s�_�g�b�y�f�b���b���6�0�6�� 

Smarter�&�K�L�O�G���\�h���f�g�h�]�h�f���[�u�e���i�j�_�^�r�_�k�l�\�_�g�g�b�d�h�f���6�L�U�L���b���[�u�e���j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g���\�������������]�h�^�m����
�B�^�_�y�� �^�e�y�� �[�h�l�h�\�� �f�]�g�h�\�_�g�g�h�]�h�� �h�[�f�_�g�Z�� �k�h�h�[�s�_�g�b�y�f�b �\�h�a�g�b�d�e�Z�� �^�e�y�� �l�h�]�h���� �q�l�h�[�u�� �^�h�[�Z�\�b�l�v��
�\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v�� �i�h�g�b�f�Z�g�b�y�� �_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�]�h�� �y�a�u�d�Z�� �\�� �i�h�i�m�e�y�j�g�u�_�� �i�e�Z�l�n�h�j�f�u�� �h�[�f�_�g�Z��
�k�h�h�[�s�_�g�b�y�f�b�� �b�� �6�0�6���� �I�_�j�\�h�g�Z�q�Z�e�v�g�Z�y�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�y�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�e�Z�� �k�h�[�h�c��
�i�j�b�d�e�x�q�_�g�q�_�k�d�m�x�� �b�]�j�m�� �g�Z�� �h�k�g�h�\�_�� �k�e�h�\���� �g�h�� �[�u�k�l�j�h�� �i�j�_�\�j�Z�l�b�e�Z�k�v�� �\�� �r�b�j�h�d�b�c�� �k�i�_�d�l�j��
�i�j�b�e�h�`�_�g�b�c���^�e�y���[�Z�a���^�Z�g�g�u�o���� �\�d�e�x�q�Z�y���f�]�g�h�\�_�g�g�u�c���^�h�k�l�m�i�� �d���g�h�\�h�k�l�y�f���� �i�h�]�h�^�_���� �Z���l�Z�d�`�_��
�j�Z�a�e�b�q�g�u�_�� �b�g�k�l�j�m�f�_�g�l�u�� ���e�b�q�g�u�c�� �i�h�f�h�s�g�b�d���� �d�Z�e�v�d�m�e�y�l�h�j�u���� �i�_�j�_�\�h�^�q�b�d�� �b�� �l���� �^��������
�D�h�f�i�Z�g�b�y�� �g�_�� �a�Z�i�m�k�l�b�e�Z�� �i�m�[�e�b�q�g�h�]�h�� �[�h�l�Z�� �^�h�� �i�j�b�[�u�l�b�y�� �g�h�\�h�]�h�� �]�_�g�_�j�Z�e�v�g�h�]�h�� �^�b�j�_�d�l�h�j�Z��
�K�l�b�\�_�g�Z�� �D�e�_�c�g�Z���� �<�k�d�h�j�_�� �i�h�k�e�_ �l�h�]�h���� �d�Z�d�� �h�g�� �i�j�b�_�o�Z�e�� �\�� �d�h�f�i�Z�g�b�x�� �\�� �f�Z�_�� ���������� �]�h�^�Z���� �h�g��
�g�Z�k�l�h�y�e�����q�l�h�[�u���\�k�_���h�[�e�Z�k�l�b���a�g�Z�g�b�c�����k�i�h�j�l�����i�h�]�h�^�Z�����n�b�e�v�f�u���b���l�����^�������b���n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�k�l�v��
�q�Z�l�Z���[�u�e�b���h�[�t�_�^�b�g�_�g�u���b���a�Z�i�m�s�_�g�u���i�h�^���g�Z�a�\�Z�g�b�_�f���©�6�P�D�U�W�H�U�&�K�L�O�G�ª�����>���@ 
 
2.7 IBM Watson 

 
IBM Watson �²  �k�m�i�_�j�d�h�f�i�v�x�l�_�j �n�b�j�f�u I�%�0���� �h�k�g�Z�s�z�g�g�u�c �\�h�i�j�h�k�g�h-

�h�l�\�_�l�g�h�c �k�b�k�l�_�f�h�c �b�k�d�m�k�k�l�\�_�g�g�h�]�h���b�g�l�_�e�e�_�d�l�Z�����k�h�a�^�Z�g�g�u�c���]�j�m�i�i�h�c���b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�_�c���i�h�^��
�j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�h�f�� �>�w�\�b�^�Z�� �N�_�j�m�q�q�b���� �?�]�h�� �k�h�a�^�Z�g�b�_ �²  �q�Z�k�l�v�� �i�j�h�_�d�l�Z �'�H�H�S�4�$���� �H�k�g�h�\�g�Z�y��
�a�Z�^�Z�q�Z�� �M�h�l�k�h�g�Z �²  �i�h�g�b�f�Z�l�v�� �\�h�i�j�h�k�u���� �k�n�h�j�f�m�e�b�j�h�\�Z�g�g�u�_�� �g�Z �_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�f�� �y�a�u�d�_�����b��
�g�Z�o�h�^�b�l�v���g�Z���g�b�o���h�l�\�_�l�u���\���[�Z�a�_���^�Z�g�g�u�o�����G�Z�a�\�Z�g���\���q�_�k�l�v���i�_�j�\�h�]�h���i�j�_�a�b�^�_�g�l�Z���,�%�0 �L�h�f�Z�k�Z��
�M�h�l�k�h�g�Z�����>���@ 

�K�e�m�`�[�Z�� �[�_�k�_�^�� �,�%�0�� �:�D�W�V�R�Q�� �i�h�k�l�j�h�_�g�Z�� �g�Z�� �g�_�c�j�h�g�g�h�c�� �k�_�l�b���� �W�l�Z�� �g�h�\�Z�y�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z��
�k�b�k�l�_�f�u�� �h�[�j�Z�[�h�l�d�b�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �i�h�g�b�f�Z�_�l�� �g�Z�f�_�j�_�g�b�y�� �b�� �b�g�l�_�j�i�j�_�l�b�j�m�_�l�� �k�m�s�g�h�k�l�b�� �b��
�^�b�Z�e�h�]�b�����H�[�j�Z�[�h�l�q�b�d�� �_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�]�h�� �y�a�u�d�Z�� �:�D�W�V�R�Q�� �Z�g�Z�e�b�a�b�j�m�_�l�� �l�_�d�k�l�� �^�e�y�� �b�a�\�e�_�q�_�g�b�y��
�f�_�l�Z�^�Z�g�g�u�o�� �b�a�� �k�h�^�_�j�`�b�f�h�]�h���� �l�Z�d�h�]�h�� �d�Z�d�� �i�h�g�y�l�b�y���� �k�m�s�g�h�k�l�b���� �d�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z����
�d�Z�l�_�]�h�j�b�b���� �h�l�g�h�r�_�g�b�y�� �b�� �k�_�f�Z�g�l�b�q�_�k�d�b�_�� �j�h�e�b���� �:�D�W�V�R�Q�� �i�h�g�b�f�Z�_�l�� ���� �y�a�u�d�h�\���� �H�g�� �l�Z�d�`�_��
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�i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�_�l�� �b�g�k�l�j�m�f�_�g�l�u�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�q�b�d�Z���� �l�Z�d�b�_�� �d�Z�d�� �1�R�G�H�� �6�'�.�� ���6�R�I�W�Z�D�U�H�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�.�L�W�������-�D�Y�D���6�'�.�����3�\�W�K�R�Q���6�'�.�����L�2�6���6�'�.���b���8�Q�L�W�\���6�'�.�����>�����@ 

�<���l�_�q�_�g�b�_���k�e�_�^�m�x�s�_�]�h���^�_�k�y�l�b�e�_�l�b�y���[�h�l�u���k�l�Z�e�b���h�q�_�g�v���i�h�i�m�e�y�j�g�u�f�b���k�j�_�^�b���d�j�m�i�g�u�o��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �d�h�f�i�Z�g�b�c���� �g�Z�q�b�g�Z�y�� �k�� �6�L�U�L�� ���������������� �*�R�R�J�O�H�� �1�R�Z�� ���������������� �$�O�H�[�D�� �������������� �b��
Cortana (2015). �W�l�b�� �[�h�l�u�� �f�h�]�m�l�� �h�l�\�_�q�Z�l�v�� �g�Z�� �]�h�e�h�k�h�\�u�_�� �d�h�f�Z�g�^�u���� �\�h�k�i�j�h�b�a�\�h�^�b�l�v��
�f�m�a�u�d�m���b���\�u�i�h�e�g�y�l�v���i�h�b�k�d���\���B�g�l�_�j�g�_�l�_�����k�j�_�^�b���^�j�m�]�b�o���a�Z�^�Z�q�� 
 
2.8 Siri  
 

Siri (Speech Interpretation and Recognition Interface) - �h�[�e�Z�q�g�u�c �i�_�j�k�h�g�Z�e�v�g�u�c��
�i�h�f�h�s�g�b�d �b �\�h�i�j�h�k�g�h-�h�l�\�_�l�g�Z�y�� �k�b�k�l�_�f�Z���� �i�j�h�]�j�Z�f�f�g�u�c�� �d�e�b�_�g�l�� �d�h�l�h�j�h�c�� �\�o�h�^�b�l�� �\��
�k�h�k�l�Z�\ iOS, watchOS, macOS���� �b tvOS �d�h�f�i�Z�g�b�b��Apple���� �>�Z�g�g�h�_�� �i�j�b�e�h�`�_�g�b�_��
�b�k�i�h�e�v�a�m�_�l �h�[�j�Z�[�h�l�d�m�� �_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�c�� �j�_�q�b���� �q�l�h�[�u�� �h�l�\�_�q�Z�l�v�� �g�Z�� �\�h�i�j�h�k�u�� �b�� �^�Z�\�Z�l�v��
�j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b�����6�L�U�L �i�j�b�k�i�h�k�Z�[�e�b�\�Z�_�l�k�y���d���d�Z�`�^�h�f�m���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�x���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�h�����b�a�m�q�Z�y��
�_�]�h���i�j�_�^�i�h�q�l�_�g�b�y���\���l�_�q�_�g�b�_���^�h�e�]�h�]�h���\�j�_�f�_�g�b�����J�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z���k�_�j�\�b�k�Z���g�Z�q�Z�e�Z�k�v���\ �����������]�h�^�m����
Siri �h�[�t�_�^�b�g�y�_�l�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�b �j�Z�k�i�h�a�g�Z�\�Z�g�b�y�� �j�_�q�b �b�� �l�_�d�k�l�Z�� �b �i�h�b�k�d�Z�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �i�h��
�d�e�x�q�_�\�u�f�� �k�e�h�\�Z�f �\�� �d�h�g�l�_�d�k�l�_�� �a�Z�^�Z�q�b���� �H�l�d�j�u�l�Z�y�� �[�_�l�Z-�\�_�j�k�b�y�� �k�_�j�\�b�k�Z���� �a�Z�i�m�s�_�g�g�Z�y�� �\��
�n�_�\�j�Z�e�_ ���������� �]�h�^�Z���� �j�Z�[�h�l�Z�_�l�� �b�k�d�e�x�q�b�l�_�e�v�g�h�� �g�Z�� �i�e�Z�l�n�h�j�f�Z�o�� �$�S�S�O�H iPhone �b �L�3�R�G���� �G�Z��
�^�Z�g�g�u�c�� �f�h�f�_�g�l�� �n�m�g�d�p�b�h�g�Z�e�v�g�h�k�l�v�� �\�b�j�l�m�Z�e�v�g�h�]�h�� �p�b�n�j�h�\�h�]�h�� �i�h�f�h�s�g�b�d�Z�� �\�d�e�x�q�Z�_�l����
�i�h�b�k�d���f�_�k�l���h�l�^�u�o�Z���b���j�Z�a�\�e�_�q�_�g�b�c���i�h���a�Z�^�Z�g�g�u�f���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�f���i�Z�j�Z�f�_�l�j�Z�f�����i�h�b�k�d���m�k�e�m�]����
�h�d�Z�a�u�\�Z�_�f�u�o�� �i�h�[�e�b�a�h�k�l�b�� �h�l�� �l�h�q�d�b���� �\�� �d�h�l�h�j�h�c�� �g�Z�o�h�^�b�l�k�y�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�v�� ���g�Z�i�j�b�f�_�j����
�[�e�b�`�Z�c�r�_�c���:�A�K���� 

�I�h�e�m�q�b�\�� �a�Z�i�j�h�k���� �6�L�U�L�� �a�Z�i�b�k�u�\�Z�_�l�� �q�Z�k�l�h�l�u�� �b�� �a�\�m�d�h�\�u�_�� �\�h�e�g�u�� �b�a�� �\�Z�r�_�]�h�� �]�h�e�h�k�Z�� �b��
�i�j�_�h�[�j�Z�a�m�_�l���b�o���\���d�h�^�����A�Z�l�_�f���6�L�U�L���j�Z�a�[�b�\�Z�_�l���d�h�^�����q�l�h�[�u���h�i�j�_�^�_�e�b�l�v���d�h�g�d�j�_�l�g�u�_���r�Z�[�e�h�g�u����
�n�j�Z�a�u���b���d�e�x�q�_�\�u�_���k�e�h�\�Z�����W�l�b���^�Z�g�g�u�_���\�\�h�^�y�l�k�y���\���Z�e�]�h�j�b�l�f�����d�h�l�h�j�u�c���i�j�h�i�m�k�d�Z�_�l���l�u�k�y�q�b��
�d�h�f�[�b�g�Z�p�b�c�� �i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�c���� �q�l�h�[�u�� �h�i�j�_�^�_�e�b�l�v���� �q�l�h�� �h�a�g�Z�q�Z�_�l�� �\�\�_�^�_�g�g�Z�y�� �n�j�Z�a�Z���� �W�l�h�l��
�Z�e�]�h�j�b�l�f�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h���k�e�h�`�g�u�c���� �q�l�h���h�g���k�i�h�k�h�[�_�g���j�Z�[�h�l�Z�l�v���g�Z�^���b�^�b�h�f�Z�f�b�����h�f�h�n�h�g�Z�f�b���b��
�^�j�m�]�b�f�b���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�g�u�f�b���\�u�j�Z�`�_�g�b�y�f�b�����q�l�h�[�u���h�i�j�_�^�_�e�b�l�v���d�h�g�l�_�d�k�l���i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�y�� 

�D�Z�d�� �l�h�e�v�d�h�� �6�L�U�L�� �h�i�j�_�^�_�e�y�_�l�� �k�\�h�c�� �a�Z�i�j�h�k���� �h�g�� �g�Z�q�b�g�Z�_�l�� �h�p�_�g�b�\�Z�l�v���� �d�Z�d�b�_�� �a�Z�^�Z�q�b��
�g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�� �\�u�i�h�e�g�b�l�v���� �h�i�j�_�^�_�e�y�y���� �f�h�`�g�h�� �e�b�� �i�h�e�m�q�b�l�v�� �^�h�k�l�m�i�� �d�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�c��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �b�a�� �[�Z�g�d�h�\�� �^�Z�g�g�u�o�� �l�_�e�_�n�h�g�Z�� �b�e�b�� �h�l�� �h�g�e�Z�c�g-�k�_�j�\�_�j�h�\���� �A�Z�l�_�f�� �6�L�U�L�� �f�h�`�_�l��
�k�h�a�^�Z�\�Z�l�v���i�h�e�g�u�_���b���p�_�e�v�g�u�_���i�j�_�^�e�h�`�_�g�b�y�����h�l�g�h�k�y�s�b�_�k�y���d���l�b�i�m���a�Z�^�Z�g�g�h�]�h���\�h�i�j�h�k�Z���b�e�b��
�a�Z�i�j�h�r�_�g�g�h�c���d�h�f�Z�g�^�u�����>�����@ 
 
2.9 Google Now 
 

�\�� ���������� �]�h�^�m�� �\�f�_�k�l�_�� �k�� �\�u�o�h�^�h�f�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �������� �-�H�O�O�\�� �%�H�D�Q�� �i�h�y�\�e�y�_�l�k�y�� �*�R�R�J�O�H�� �1�R�Z����
Google Now - �w�l�h�� �k�_�j�\�b�k�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�h�]�h�� �i�h�b�k�d�Z�� �*�R�R�J�O�H���� �d�h�l�h�j�u�c�� �i�h�g�b�f�Z�_�l��
�]�h�e�h�k�h�\�u�_�� �a�Z�i�j�h�k�u���� �H�k�g�h�\�g�Z�y�� �_�]�h�� �b�^�_�y�� �a�Z�d�e�x�q�Z�_�l�k�y�� �\�� �Z�[�k�h�e�x�l�g�h�c�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�b�a�Z�p�b�b��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b��- �i�j�b�e�h�`�_�g�b�_���i�h�^�k�l�j�Z�b�\�Z�_�l�k�y���i�h�^���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b���b���i�j�b�\�u�q�d�b���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�y����
�H�g�� �h�l�\�_�q�Z�_�l�� �g�Z �\�h�i�j�h�k�u�� �\�u�i�h�e�g�y�_�l�� �^�_�c�k�l�\�b�y�� �i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f�� �a�Z�i�j�h�k�h�\���� �k�^�_�e�Z�g�g�u�o��
�\ �g�Z�[�h�j�Z�o�� �\�_�[-�k�_�j�\�b�k�h�\���� �b �^�Z�_�l�� �j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b���� �>�e�y�� �h�l�h�[�j�Z�`�_�g�b�y�� �[�h�e�_�_�� �j�_�e�_�\�Z�g�l�g�h�c��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�x�� �\�� �\�b�^�_�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �d�Z�j�l�h�q�_�d���� �K�b�k�l�_�f�Z��
�b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�e�Z �i�j�h�_�d�l Google �.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���*�U�D�S�K���� �k�b�k�l�_�f�m���� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�m�x���^�e�y���k�[�h�j�Z���[�h�e�_�_��
�i�h�^�j�h�[�g�u�o���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�h�\���i�h�b�k�d�Z�����i�m�l�_�f���Z�g�Z�e�b�a�Z���b�o���a�g�Z�q�_�g�b�y���b���k�h�_�^�b�g�_�g�b�c 

�H�k�g�h�\�g�h�_���i�j�_�^�g�Z�a�g�Z�q�_�g�b�_���*�R�R�J�O�H���1�R�Z��- �\�u�\�h�^�b�l�v���\�k�x���g�_�h�[�o�h�^�b�f�m�x���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�x��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x�� �^�h�� �l�h�]�h���� �d�Z�d�� �h�g�� �j�_�r�b�l�k�y�� �\�\�_�k�l�b�� �i�h�b�k�d�h�\�u�c�� �a�Z�i�j�h�k���� �>�e�y�� �w�l�h�]�h�� �k�b�k�l�_�f�Z��
�h�l�k�e�_�`�b�\�Z�_�l�� �l�_�d�m�s�_�_�� �f�_�k�l�h�g�Z�o�h�`�^�_�g�b�_�� �q�_�e�h�\�_�d�Z���� �b�k�l�h�j�b�x�� �_�]�h�� �a�Z�i�j�h�k�h�\���� �b�g�l�_�j�_�k�u����
�f�Z�j�r�j�m�l�u�����d�h�l�h�j�u�f�b���h�g���^�h�[�b�j�Z�_�l�k�y���^�h���j�Z�[�h�l�u�����k�d�Z�g�b�j�m�_�l���_�]�h���y�s�b�d���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c���i�h�q�l�u��
�b���l�Z�d���^�Z�e�_�_�����>�����@ 



78 
 

 
2.10 Alexa 

�<�� ���������� �]�h�^�m�� �[�u�e�Z�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�_�g�Z�� �$�O�H�[�D��- �b�g�l�_�e�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�u�c�� �e�b�q�g�u�c�� �i�h�f�h�s�g�b�d����
�j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g�g�u�c�� �$�P�D�]�R�Q���� �B�k�i�h�e�v�a�m�y�� �]�h�e�h�k�h�\�u�_�� �d�h�f�Z�g�^�u���� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�v�� �f�h�`�_�l�� �b�k�d�Z�l�v�� �\��
�B�g�l�_�j�g�_�l�_���� �\�h�k�i�j�h�b�a�\�h�^�b�l�v�� �f�m�a�u�d�m���� �k�h�a�^�Z�\�Z�l�v�� �k�i�b�k�d�b�� �^�_�e�� �b�e�b�� �k�i�b�k�d�b�� �i�h�d�m�i�h�d����
�g�Z�k�l�j�Z�b�\�Z�l�v�� �k�b�]�g�Z�e�u�� �l�j�_�\�h�]�b���� �l�j�Z�g�k�e�b�j�h�\�Z�l�v�� �i�h�^�d�Z�k�l�u���� �\�h�k�i�j�h�b�a�\�h�^�b�l�v�� �Z�m�^�b�h�d�g�b�]�b����
�i�h�e�m�q�Z�l�v���g�h�\�h�k�l�b���b�e�b���k�h�h�[�s�_�g�b�y �h���i�h�]�h�^�_���b���f�g�h�]�h�_���^�j�m�]�h�_�� 

�Q�l�h�[�u�� �^�h�[�Z�\�b�l�v�� �d�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�y�f�� �e�x�[�h�]�h�� �m�k�l�j�h�c�k�l�\�Z���� �i�h�^�^�_�j�`�b�\�Z�x�s�_�]�h�� �$�O�H�[�D����
�$�P�D�]�R�Q���i�h�a�\�h�e�y�_�l���j�Z�a�j�Z�[�h�l�q�b�d�Z�f���k�h�a�^�Z�\�Z�l�v���b���i�m�[�e�b�d�h�\�Z�l�v���g�Z�\�u�d�b���^�e�y���$�O�H�[�D�����b�k�i�h�e�v�a�m�y��
Alexa Skills Kit (ASK). [13] 
 
2.11 Cortana 
 

�<�u�i�m�s�_�g�g�Z�y�� �\�� ���������� �]�h�^�m�����&�R�U�W�D�Q�D�� �y�\�e�y�_�l�k�y�� �h�l�\�_�l�h�f�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �g�Z�� �[�h�e�_�_�� �b�a�\�_�k�l�g�m�x��
�k�b�k�l�_�f�m���6�L�U�L���h�l���$�S�S�O�H�����H�[�Z���w�l�b�o���\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�o���i�h�f�h�s�g�b�d�Z���j�Z�[�h�l�Z�x�l���i�j�b�f�_�j�g�h���h�^�b�g�Z�d�h�\�h��
- �h�[�Z�� �b�a�� �g�b�o�� �f�h�]�m�l�� �a�Z�^�Z�\�Z�l�v�� �\�h�i�j�h�k�u�� �b�� �\�\�h�^�b�l�v�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x�� �h�l�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c�� �b��
�h�l�\�_�q�Z�l�v���l�Z�d�b�f���h�[�j�Z�a�h�f�����q�l�h���b�f�b�l�b�j�m�_�l���b�k�d�m�k�k�l�\�_�g�g�u�c���b�g�l�_�e�e�_�d�l�� 

�&�R�U�W�D�Q�D���i�j�b�a�\�Z�g�Z���i�j�_�^�m�]�Z�^�u�\�Z�l�v���i�h�l�j�_�[�g�h�k�l�b���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�y�����I�j�b���`�_�e�Z�g�b�b���_�c���f�h�`�g�h��
�^�Z�l�v�� �^�h�k�l�m�i�� �d�� �e�b�q�g�u�f�� �^�Z�g�g�u�f���� �l�Z�d�b�f�� �d�Z�d�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�Z�y�� �i�h�q�l�Z���� �Z�^�j�_�k�g�Z�y�� �d�g�b�]�Z���� �b�k�l�h�j�b�y��
�i�h�b�k�d�h�\�� �\�� �k�_�l�b�� �b �l�� �i�� �²  �\�k�_�� �w�l�b�� �^�Z�g�g�u�_�� �h�g�Z�� �[�m�^�_�l�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v�� �^�e�y�� �m�i�j�_�`�^�_�g�b�y 
�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�v�k�d�b�o�� �g�m�`�^���� �G�m�`�g�u�c�� �a�Z�i�j�h�k�� �f�h�`�g�h�� �d�Z�d�� �g�Z�i�_�q�Z�l�Z�l�v�� �\�j�m�q�g�m�x���� �l�Z�d�� �b�� �a�Z�^�Z�l�v��
�]�h�e�h�k�h�f���� �G�_�h�[�o�h�^�b�f�m�x�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x�� �h�g�Z�� �[�m�^�_�l�� �g�Z�o�h�^�b�l�v���� �h�i�b�j�Z�y�k�v�� �g�Z�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�u��
�i�h�b�k�d�Z�� �\�� �k�b�k�l�_�f�_ Bing, Foursquare �b�� �k�j�_�^�b�� �e�b�q�g�u�o�� �n�Z�c�e�h�\�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�y���� �L�Z�d�`�_��
�\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�c�� �Z�k�k�b�k�l�_�g�l�� �g�_ �e�b�r�_�g�Z�� �q�m�\�k�l�\�Z�� �x�f�h�j�Z���� �h�g�Z�� �f�h�`�_�l�� �i�h�^�^�_�j�`�b�\�Z�l�v�� �[�_�k�_�^�m����
�i�_�l�v�� �b�� �j�Z�k�k�d�Z�a�u�\�Z�l�v�� �Z�g�_�d�^�h�l�u���� �?�z�� �b�g�l�_�j�n�_�c�k�� �b�f�_�_�l�� �h�q�_�g�v�� �]�b�[�d�b�_�� �g�Z�k�l�j�h�c�d�b��
�d�h�g�n�b�^�_�g�p�b�Z�e�v�g�h�k�l�b���� �i�h�a�\�h�e�y�x�s�b�_�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�x�� �k�Z�f�h�f�m�� �h�i�j�_�^�_�e�y�l�v���� �d�Z�d�h�]�h�� �j�h�^�Z��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x���i�j�_�^�h�k�l�Z�\�e�y�l�v���\�b�j�l�m�Z�e�v�g�h�f�m���Z�k�k�b�k�l�_�g�l�m�����I�h���k�e�h�\�Z�f���j�Z�a�j�Z�[�h�l�q�b�d�h�\�����l�Z�d�b�f��
�m�j�h�\�g�_�f���d�h�g�l�j�h�e�y���g�_���f�h�`�_�l���i�h�o�\�Z�k�l�Z�l�v�k�y���g�b �6�L�U�L�����g�b Google Now. 

 
2.12 Tay 
 

Tay - �w�l�h�� �q�Z�l-�[�h�l���� �m�i�j�Z�\�e�y�_�f�u�c�� �b�k�d�m�k�k�l�\�_�g�g�u�f�� �b�g�l�_�e�e�_�d�l�h�f���� �\�u�i�m�s�_�g�g�u�c�� ������
�f�Z�j�l�Z�� ���������� �]�h�^�Z�� �d�h�j�i�h�j�Z�p�b�_�c�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W���� �H�g�Z�� �[�u�e�� �k�h�a�^�Z�g���� �q�l�h�[�u�� �b�f�b�l�b�j�h�\�Z�l�v��
�j�Z�a�]�h�\�h�j�g�h�_���i�h�\�_�^�_�g�b�_������-�e�_�l�g�_�c���Z�f�_�j�b�d�Z�g�k�d�h�c���^�_�\�m�r�d�b���\���k�_�l�b���7�Z�L�W�W�H�U�������H�^�g�Z�d�h�����k�j�Z�a�m��
�i�h�k�e�_���������q�Z�k�h�\���j�Z�[�h�l�u�����i�h�^���\�e�b�y�g�b�y���g�_�i�j�b�e�b�q�g�u�o���k�h�h�[�s�_�g�b�c���i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c����Tay �[�u�e�Z��
�h�l�d�e�x�q�_�g�Z���b�a-�a�Z���h�k�d�h�j�[�b�l�_�e�v�g�u�o���k�h�h�[�s�_�g�b�c�����>�����@ 

�G�Z���k�Z�f�h�f���^�_�e�_�����^�h���k�h�a�^�Z�g�b�y���7�D�\�����0�L�F�U�R�V�R�I�W���j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�e�Z���b���\�u�i�m�k�l�b�e�Z���F�K�D�W�E�R�W���;�L�D�R�,�F�H��
�\�� �k�Z�f�h�_�� �j�Z�k�i�j�h�k�l�j�Z�g�_�g�g�h�_�� �\�� �D�b�l�Z�_�� �i�j�b�e�h�`�_�g�b�_�� �^�e�y�� �h�[�f�_�g�Z�� �k�h�h�[�s�_�g�b�y�f�b�� �:�H�F�K�D�W���� �L�Z�d��
�`�_���� �d�Z�d�� �b�� �i�h�^�j�h�k�l�d�h�\�Z�y�� �^�_�\�m�r�d�Z���� �;�L�D�R�,�F�H�� �h�q�_�g�v�� �i�h�i�m�e�y�j�g�Z�� �k�j�_�^�b�� �f�h�e�h�^�_�`�b�� �\�� �D�b�l�Z�_����
�;�h�e�v�r�h�_���d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���e�x�^�_�c���b�f�_�e�b���[�h�e�v�r�_�_�������� �f�b�e�e�b�h�g�h�\���h�[�s�_�g�b�c���k���;�L�D�R�,�F�H���� �Q�l�h���_�s�_��
�[�h�e�_�_�� �\�Z�`�g�h���� �k�_�j�v�_�a�g�u�o�� �b�g�p�b�^�_�g�l�h�\�� �g�_�� �i�j�h�b�a�h�r�e�h���� �<�f�_�k�l�h�� �w�l�h�]�h�� �[�h�e�v�r�b�g�k�l�\�h��
�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c�� �g�Z�o�h�^�y�l�� �h�i�u�l�� �h�[�s�_�g�b�y�� �k�� �;�L�D�R�,�F�H�� �\�_�k�z�e�u�f�� �b�� �i�j�b�y�l�g�u�f���� �M�k�i�_�o�� �;�L�D�R�,�F�H��
�i�j�b�\�_�e���d���j�Z�a�\�b�l�b�x���7�D�\�����w�d�k�i�_�j�b�f�_�g�l�Z���\���^�j�m�]�h�c���d�m�e�v�l�m�j�g�h�c���k�j�_�^�_�� 

�;�m�^�m�q�b�� �k�e�_�^�m�x�s�b�f�� �r�Z�]�h�f�� �\�� �w�\�h�e�x�p�b�b���� �7�D�\�� �[�u�e�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�Z�g�� �k�� �p�_�e�v�x�� �g�Z�m�q�b�l�v�k�y��
�\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�x�� �k�� �e�x�^�v�f�b�� �\�� �7�Z�L�W�W�H�U�� �b�� �b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�v�� �j�Z�a�]�h�\�h�j�g�h�_�� �i�h�g�b�f�Z�g�b�_���� �>�e�y�� �l�h�]�h����
�q�l�h�[�u���a�Z�g�b�f�Z�l�v�k�y���b���j�Z�a�\�e�_�d�Z�l�v���e�x�^�_�c�����[�Z�a�Z���^�Z�g�g�u�o���L�w�c���k�h�k�l�h�y�e�Z���b�a���i�m�[�e�b�q�g�u�o���^�Z�g�g�u�o����
�Z�� �l�Z�d�`�_�� �b�a�� �b�f�i�j�h�\�b�a�Z�p�b�c�� �d�h�f�b�d�h�\���� �I�m�[�e�b�q�g�u�_�� �^�Z�g�g�u�_�� �[�u�e�b�� �k�f�h�^�_�e�b�j�h�\�Z�g�u�� �b��
�h�l�n�b�e�v�l�j�h�\�Z�g�u�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�q�b�d�Z�f�b���� �D�j�h�f�_�� �l�h�]�h���� �^�e�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�b�a�Z�p�b�b�� �[�u�e�b�� �k�h�[�j�Z�g�u��
�i�k�_�\�^�h�g�b�f���� �i�h�e���� �e�x�[�b�f�Z�y�� �_�^�Z���� �i�h�q�l�h�\�u�c�� �b�g�^�_�d�k�� �b�� �k�l�Z�l�m�k�� �h�l�g�h�r�_�g�b�c�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�c����
�d�h�l�h�j�u�_���\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�h�\�Z�e�b���k���7�D�\�����I�j�b�\�_�^�_�g�g�u�c���\���^�_�c�k�l�\�b�_���l�Z�d�b�f�b���l�_�o�g�h�e�h�]�b�y�f�b�����d�Z�d��
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�h�[�j�Z�[�h�l�d�Z�� �_�k�l�_�k�l�\�_�g�g�h�]�h�� �y�a�u�d�Z�� �b�� �f�Z�r�b�g�g�h�_�� �h�[�m�q�_�g�b�_���� �7�D�\�� �^�h�e�`�g�Z�� �[�u�e�Z�� �i�h�g�b�f�Z�l�v��
�j�_�q�_�\�u�_���f�h�^�_�e�b���b���d�h�g�l�_�d�k�l���i�h�k�j�_�^�k�l�\�h�f���j�Z�k�r�b�j�_�g�g�h�]�h���\�a�Z�b�f�h�^�_�c�k�l�\�b�y�����O�h�l�y���0�L�F�U�R�V�R�I�W��
�j�Z�k�k�f�Z�l�j�b�\�Z�e�Z�� �i�j�h�[�e�_�f�m�� �a�e�h�m�i�h�l�j�_�[�e�_�g�b�y�� �b�� �i�j�h�\�h�^�b�e�Z�� �f�g�h�`�_�k�l�\�h�� �l�_�k�l�h�\���� �h�g�b��
�g�_�^�h�h�p�_�g�b�e�b���k�e�h�`�g�u�_���m�k�e�h�\�b�y Twitter. [15] 
 
2.13 iPavlov 
 

�<������������ �]�h�^�H�� �e�Z�[�h�j�Z�l�h�j�b�y�� �g�_�c�j�h�g�g�u�o�� �k�b�k�l�_�f�� �b�� �]�e�m�[�h�d�h�]�h�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� �F�N�L�B�� �g�Z�q�Z�e�Z��
�j�Z�[�h�l�m�� �g�Z�^�� �i�j�h�_�d�l�h�f�� �L�3�D�Y�O�R�Y���� �I�j�h�_�d�l�� �d�h�g�p�_�g�l�j�b�j�m�_�l�k�y�� �g�Z�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�_�� �©�j�Z�a�]�h�\�h�j�g�h�]�h�ª��
�f�Z�r�b�g�g�h�]�h�� �b�g�l�_�e�e�_�d�l�Z���� �k�i�h�k�h�[�g�h�]�h�� �\�_�k�l�b�� �k�h�^�_�j�`�Z�l�_�e�v�g�u�c�� �^�b�Z�e�h�]�� �k�� �q�_�e�h�\�_�d�h�f�� �b��
�^�h�k�l�b�]�Z�l�v�� �p�_�e�b���� �i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�h�c�� �\�� �^�b�Z�e�h�]�_���� �g�_�� �l�h�e�v�d�h�� �h�l�\�_�q�Z�y�� �g�Z�� �\�h�i�j�h�k�u���� �g�h�� �b��
�a�Z�i�j�Z�r�b�\�Z�y�� �g�_�^�h�k�l�Z�x�s�m�x�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x�����?�k�e�b�� �k�_�c�q�Z�k�� �q�_�e�h�\�_�d�� �a�Z�^�Z�_�l��
�b�g�l�_�e�e�_�d�l�m�Z�e�v�g�h�f�m�� �i�h�f�h�s�g�b�d�m�� �\�h�i�j�h�k���� �g�Z�i�j�b�f�_�j���� �d�h�]�^�Z�� �g�Z�k�l�m�i�b�l�� �Z�i�h�d�Z�e�b�i�k�b�k���� �l�h��
�i�h�e�m�q�Z�_�l�� �\�� �h�l�\�_�l�� �l�h�e�v�d�h�� �g�Z�[�h�j�� �k�k�u�e�h�d�����;�h�l�� �[�m�^�m�s�_�]�h�� �^�h�e�`�_�g�� �[�m�^�_�l�� �m�f�_�l�v�� �k�Z�f�� �i�j�h�c�l�b��
�i�h�� �w�l�b�f�� �k�k�u�e�d�Z�f���� �b�a�\�e�_�q�v�� �b�a�� �g�b�o�� �g�m�`�g�m�x�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�x�� �b�� �^�Z�l�v�� �q�_�e�h�\�_�d�m�� �q�_�l�d�b�c�� �h�l�\�_�l�� 
�>�e�y�� �w�l�h�]�h�� �k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�� �k�h�a�^�Z�g�g�u�c�� �Z�e�]�h�j�b�l�f�� �©�h�[�m�q�Z�_�l�k�y�ª�� �g�Z�� �[�h�e�v�r�b�o�� �f�Z�k�k�b�\�Z�o��
�^�h�d�m�f�_�g�l�h�\�� �b�� �l�_�d�k�l�h�\�u�o�� �a�Z�i�b�k�_�c�� �^�b�Z�e�h�]�h�\�� �f�_�`�^�m�� �e�x�^�v�f�b���� �L�Z�d�Z�y�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�y���� �\��
�q�Z�k�l�g�h�k�l�b���� �i�h�a�\�h�e�b�l�� �k�h�a�^�Z�l�v�� �i�e�Z�l�n�h�j�f�m���� �]�^�_�� �k�� �i�h�f�h�s�v�x�� �l�_�d�k�l�h�\�h�c�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b��
�b�k�d�m�k�k�l�\�_�g�g�u�c�� �b�g�l�_�e�e�_�d�l�� �k�f�h�`�_�l�� �h�[�s�Z�l�v�k�y�� �k�� �i�h�e�v�a�h�\�Z�l�_�e�_�f���� �i�h�f�h�]�Z�y�� �_�f�m�� �j�_�r�b�l�v�� �l�m��
�b�e�b���b�g�m�x���i�j�h�[�e�_�f�m�� [16]  

�>�Z�g�g�u�_�� �^�e�y�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� �B�B���� �b�e�b�� �]�h�l�h�\�u�_�� �^�Z�l�Z-�k�_�l�u���� �h�[�u�q�g�h�� �[�_�j�m�l�k�y�� �b�a���h�l�d�j�u�l�u�o��
�b�k�l�h�q�g�b�d�h�\���� �g�h���� �d�� �k�h�`�Z�e�_�g�b�x���� �\�� �^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�f�� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�_�� �l�_�� �b�f�_�x�l�k�y�� �l�h�e�v�d�h�� �^�e�y��
�Z�g�]�e�b�c�k�d�h�]�h�� �y�a�u�d�Z���� �I�h�w�l�h�f�m�� �E�Z�[�h�j�Z�l�h�j�b�b�� �]�e�m�[�b�g�g�h�]�h�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� �g�_�c�j�h�k�_�l�_�c�� �F�N�L�B��
�i�j�b�o�h�^�b�l�k�y�� �k�h�a�^�Z�\�Z�l�v�� �^�Z�l�Z-�k�_�l�u�� �g�Z�� �j�m�k�k�d�h�f�� �y�a�u�d�_�� �k�Z�f�b�f���� �W�l�h�� �[�h�e�v�r�Z�y���� �d�j�h�i�h�l�e�b�\�Z�y��
�j�Z�[�h�l�Z���� �k�u�j�v�_�f�� �^�e�y���d�h�l�h�j�h�c���y�\�e�y�x�l�k�y���l�_�d�k�l�u���� �\�� �d�h�l�h�j�u�o���_�s�_���g�_���\�u�^�_�e�_�g�u���\�Z�`�g�_�c�r�b�_��
�i�Z�j�Z�f�_�l�j�u�����g�Z�f�_�j�_�g�b�y���]�h�\�h�j�y�s�_�]�h�����k�m�s�g�h�k�l�b�����k�l�j�Z�g�u�����b�f�_�g�Z���b���l�Z�d���^�Z�e�_�_�� [17] 

 
�A�Z�d�e�x�q�_�g�b�_ 
 

�A�Z�� �i�h�k�e�_�^�g�b�_�� �]�h�^�u�� �g�Z�[�e�x�^�Z�_�l�k�y�� �a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�c�� �j�h�k�l�� �q�b�k�e�Z�� �\�b�j�l�m�Z�e�v�g�u�o��
�i�h�f�h�s�g�b�d�h�\���\�h���\�k�_�o���h�l�j�Z�k�e�y�o�����h�k�h�[�_�g�g�h���\���k�n�_�j�_���n�b�g�Z�g�k�h�\�u�o���m�k�e�m�]���b���k�l�j�Z�o�h�\�Z�g�b�y�����H�g�b��
�h�d�Z�a�Z�e�b�k�v���g�_�a�Z�f�_�g�b�f�u�f�b�����k�h�d�j�Z�s�Z�y���j�Z�k�o�h�^�u�����i�h�a�\�h�e�y�y���[�h�e�_�_���w�n�n�_�d�l�b�\�g�h���b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v��
�q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�_�� �j�_�k�m�j�k�u���� �<�� �i�h�k�e�_�^�g�b�o�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�o�� �f�h�[�b�e�v�g�u�_�� �i�h�f�h�s�g�b�d�b�� �i�_�j�_�o�h�^�y�l�� �g�Z��
�^�j�m�]�b�_�� �m�k�l�j�h�c�k�l�\�Z���� �l�Z�d�b�_�� �d�Z�d�� �k�f�Z�j�l-�^�b�g�Z�f�b�d�b���� �:�g�Z�e�h�]�b�q�g�u�f�� �h�[�j�Z�a�h�f���� �q�Z�l-�[�h�l�u���� �k��
�d�h�l�h�j�u�f�b�� �f�u�� �i�j�b�\�u�d�e�b�� �j�Z�a�]�h�\�Z�j�b�\�Z�l�v�� �q�_�j�_�a�� �i�j�b�e�h�`�_�g�b�y�� �^�e�y�� �h�[�f�_�g�Z�� �k�h�h�[�s�_�g�b�y�f�b����
�k�l�Z�g�h�\�y�l�k�y���]�h�e�h�k�h�\�u�f�b���i�j�b�e�h�`�_�g�b�y�f�b�����<���^�h�e�]�h�k�j�h�q�g�h�c �i�_�j�k�i�_�d�l�b�\�_�����i�h���f�_�j�_���l�h�]�h�����d�Z�d��
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